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Fundagao Educacional do Municipio de Assis
Campus “José Santilli Sobrinho”

RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PROCESSO LICITATORIO N° 065/2026
PREGAO ELETRONICO N° 020/2026

OBJETO: Contratagao de servigos de tecnologia da informag¢do, na modalidade de

licenciamento de uso de software em nuvem (Software as a Service — SaaS), para
forneci-mento de acessos as plataformas de inteligéncia artificial conversacional
ChatGPT Business e Claude Pro, incluindo disponibilizagdo de licengcas de uso,
acesso remoto via ambiente web, suporte técnico do fabricante, atualizacdes
automaticas, garantia de disponibilidade da plataforma e funcionalidades avangadas
de inteligéncia artificial generativa, pelo periodo de 12 (doze) meses, com
possibilidade de prorrogacao nos termos dos artigos 106 e 107 da Lei Federal n°
14.133/2021, conforme condigdes, especificagdes técnicas e quantitativos constantes

deste Termo de Referéncia.

O Pregoeiro Oficial da FEMA comunica que recebeu, por meio de e-mail,
pedido de esclarecimento enviado pela empresa GK ENTERPRISES GLOBAL e
PRATIKA SOLUGOES, ao qual manifestou interesse em participar do processo

licitatdério mencionado.

Apds consulta a area técnica do setor requisitante esclarecemos o seu

questionamento:

1. DO PEDIDO - GK ENTERPRISES GLOBAL

A pretensa participante faz o seguinte questionamento e solicita
esclarecimento:

QUESTIONAMENTO: A expressdo ‘intermediaria autorizada” exige carta ou
certificado de autorizagdo do fabricante? A comprovacdo da aquisicdo direta nos

canais oficiais sera considerada suficiente?
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RESPOSTA: Sim, a comprovagdo da aquisi¢cdo direta nos canais oficiais sera

considerada suficiente.

QUESTIONAMENTO: Considerando que o Claude Pro é disponibilizado pelo
fabricante como plano individual, serdo aceitas duas assinaturas anuais

independentes, vinculadas aos e-mails institucionais indicados pela FEMA?

RESPOSTA: O edital ndo estabelece a obrigatoriedade de apresentagdo de carta,
certificado ou declaracdo especifica emitida pelo fabricante para comprovacdo da
condicdo de intermediaria autorizada. A contratada devera, entretanto, demonstrar
que possui condigbes de fornecer licengas legitimas e assegurar o suporte previsto
no Termo de Referéncia. A comprovagcdo de aquisicdo por canais oficiais do
fabricante podera ser considerada como elemento de comprovagdo da origem
legitima das licengas, sem prejuizo da obrigacdo da contratada de assegurar o

atendimento e o suporte técnico previstos no edital.

QUESTIONAMENTO: Os prazos de quatro, oito, vinte e quatro e quarenta e oito
horas referem-se ao atendimento inicial realizado pela contratada ou a resolugao

definitiva pelo fabricante?

RESPOSTA: O Edital estabelece que os prazos sao de resposta do suporte, e ndo

para resolugéo definitiva do problema.

QUESTIONAMENTO: Para o ChatGPT Business, sera aceita a criagdo do
workspace sob titularidade administrativa da FEMA, com quatro assentos anuais
ativados e custeados pela contratada?

RESPOSTA: Sim, serdo aceitos.

QUESTIONAMENTO: Caso o Claude Pro ndo cumpra o requisito de gerenciamento
de usuarios, devera ser ofertado o Claude Team, apesar de o objeto especificar

expressamente Claude Pro?
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RESPOSTA: Né&o. Considerando que o objeto prevé expressamente a contratagdo
de licengas Claude Pro, ndo sera exigida a oferta do plano Claude Team. Os
requisitos referentes a utilizagdo por multiplos usuarios autorizados e ao
gerenciamento de usuarios e acessos aplicam-se as licengas do ChatGPT Business,

considerando as caracteristicas proprias de cada solugdo contratada.

2. DO PEDIDO - PRATIKA SOLUGOES

A pretensa participante faz o seguinte questionamento e solicita
esclarecimento:

QUESTIONAMENTO: a licenca do ChatGPT Business é a Padrédo ou Premium?

RESPOSTA: Trata-se da licenga Business ChatGPT e Codex.

Diante do exposto, e ndo havendo mais consideragdes a

acrescentar, reitero meus protestos de elevada estima e distinta consideracgao.

Assis, 4 de setembro de 2026

Juliana S De Nigris Batista
Pregoeira Oficial
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