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Este TERMO DE ADESAO constitui 0s termos de condicdes gerais de uso do ECOSSISTEMA SEM PARAR.
1. DAS DEFINICOES
1.1. Séo aplicaveis as seguintes definicGes:

(i) ADESAO: significa a adesdo do CLIENTE a este TERMO DE ADESAO, aos termos e condi¢ces do
PLANO, da PROPOSTA DE ADESAO e dos REGULAMENTOS, quando aplicaveis, das POLITICAS aplicaveis e
as demais condigdes e regras operacionais e de seguranga que venham a ser instituidas e informadas pelas
CONTRATADAS.

(i) AREA LOGADA ou MINHA CONTA: significa a area de acesso privativo do CLIENTE mediante SENHA,
localizada no site www.semparar.com.br ou APP SEM PARAR, onde séo disponibilizadas todas as informacdes
relevantes sobre o contrato e alteracdes de termos e condi¢Bes, bem como informacdes financeiras complementares
a0 EXTRATO. A AREA LOGADA e a FATURA sio os canais preferenciais de comunicagio entre as
CONTRATADAS e 0 CLIENTE.

(iii) ARRANJO DE PAGAMENTO SEM PARAR: significa o conjunto de normas e procedimentos que regulam
as formas de utilizacdo, regras, taxas, prazos e outras atribuicdes dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO e do
SISTEMA DE PAGAMENTO SEM PARAR.

(iv) APP SEM PARAR: significa aplicativo mével da SEM PARAR IP, pelo qual o CLIENTE, quando aplicavel,
podera acessar os servicos prestados pela SEM PARAR IP na modalidade de Software as a Service (SaaS). O
CLIENTE podera acessar e gerenciar diversas funcionalidades integradas: (i) Gestdo de Mobilidade, incluindo a
consulta de débitos, pagamento de tributos e servigos veiculares; (ii) Contratacdo e gerenciamento de seguros e
assisténcias, incluindo prote¢do veicular, assisténcia 24h e beneficios exclusivos; (iii) Solucdes de pagamento digital
e servicos financeiros, possibilitando recarga, parcelamento e facilitacdo de pagamentos; (iv) Outros servigos
agregados, continuamente atualizados e expandidos pela SEM PARAR IP. e servigos e produtos fornecidos por
parceiros. Todos os servigos sdo oferecidos de forma integrada e continua, sendo acessiveis via internet, sem a
necessidade de instalacdo local de software. A SEM PARAR IP poderd atualizar, modificar ou descontinuar
funcionalidades da plataforma, a seu critério, garantindo sempre a continuidade da experiéncia do CLIENTE.

(v) AUTOATENDIMENTO: significa a solicitacdo de informacdes, servi¢os, produtos ou consultas realizadas
pelo CLIENTE por meio do site www.semparar.com.br ou do APP SEM PARAR.

(vi) CAUCAO: significa a quantia debitada do CLIENTE, no ato da adesdo, com a finalidade de garantir a
quitagdo de eventuais débitos do CLIENTE quando da rescisio deste TERMO DE ADESAO, conforme o PLANO
escolhido.

(vii) CENTRAL DE ATENDIMENTO: significa a central de relacionamento que pode ser acessada pelo
CLIENTE por telefone, e-mail, chatbot ou outros meios disponibilizados pelas CONTRATADAS, para obtencédo de
informagdes e encaminhamento de solicitagGes.

(viii) CLIENTE: significa a pessoa fisica ou juridica que aderiu a este Contrato bem como aos termos da
PROPOSTA DE ADESAO, da PROPOSTA DE ADESAO DO CANAL DIGITAL, e de outras ofertas de servigos e
produtos que poderdo ser apresentadas pela SEM PARAR IP.
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(ix) CONTA DE PAGAMENTO: significa a conta individual de titularidade do CLIENTE, associada ao \
INSTRUMENTO DE PAGAMENTO, podendo ser habilitada na modalidade pré-pago ou p6s-pago, de acordo com
0 PLANO contratado.

) CONTRATADAS: significam a SEM PARAR INSTITUICAO DE PAGAMENTO LTDA. (“SEM PARAR
IP”), responsavel pelo ECOSSISTEMA SEM PARAR, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 04.088.208/0001-65, com sede
na Av. Doutora Ruth Cardoso, n° 7221 - 17,18,19 e 26, Pinheiros, Cidade de Sao Paulo, Estado de Séo Paulo e SEM
PARAR SOCIEDADE DE CREDITO DIRETO S.A. (“SEM PARAR SCD”), responsavel por oferecer linha de
crédito para os CLIENTES inadimplentes, inscrita no CNPJ/MF sob 0 n.° 45.879.000/0001-41, com sede na Av.
Doutora Ruth Cardoso, n® 7221 - 17,18,19 e 26, Pinheiros, Cidade de Sdo Paulo, Estado de Sao Paulo.

(xi) DADO PESSOAL: significa a informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

(xii) ECOSSISTEMA SEM PARAR: significa, conjuntamente: o SISTEMA DE PAGAMENTO SEM PARAR,;
0 APP SEM PARAR, o SITE e os SERVICOS E PRODUTOS ADICIONAIS.

(xiiiy ESTABELECIMENTO CREDENCIADO: significa a pessoa juridica que permite o pagamento de seus
servigos e/ou produtos seja feito através do SISTEMA DE PAGAMENTO SEM PARAR, como pragas de pedagio,
estacionamentos, vallets, drive-thru de restaurantes, postos de combustiveis, lava rapido, independentemente da razdo
de uso.

(xiv)  EXTRATO: significa o documento que discrimina as TRANSACOES, e seus respectivos valores, realizadas
pelo CLIENTE, assim como pagamentos, estornos, ajustes, taxas, tarifas, informagdo de débitos, incluindo os
relacionados a SEM PARAR SCD, e avisos em geral.

(xv) FATURA: significa o documento que discrimina as TRANSACOES, e seus respectivos valores, realizadas
pelo CLIENTE, o prego do PLANO e de outros servicos e produtos contratados, discrimina os tributos incidentes e
podera ser utilizado como o veiculo de comunicagao/informagdo entre as CONTRATADAS e o CLIENTE.

(xvi)  HABILITACAO: significa a liberagdo do INSTRUMENTO DE PAGAMENTO para utilizagdo no MEIO
DE PAGAMENTO SEM PARAR.

(xvii) INSTRUMENTO DE PAGAMENTO: significa o instrumento de pagamento gerenciado pela SEM PARAR
IP, independentemente da tecnologia ou forma fisica (que podera ser a etiqueta eletronica/tag ou outra forma de
captura de TRANSACAO), habilitado nas modalidades pré-pago ou pés-pago, de acordo com o PLANO contratado,
que permite a realizacio de TRANSACOES nos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, sendo individual e
intransferivel.

(xviii) LANCAMENTO AUTOMATICO: significa a inclusio de VALOR DE LANCAMENTO feito
automaticamente pela SEM PARAR IP, conforme o PLANO contratado.

(xix) LANCAMENTO MANUAL: significa a inclusdo de VALOR DE LANCAMENTO feito por iniciativa do
CLIENTE, na forma estabelecida pela SEM PARAR IP, conforme o PLANO contratado.
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(xx) LIMITE DE CREDITO: significa o valor maximo possivel que pode ser utilizado pelo CLIENTE
estabelecido pela SEM PARAR IP, conforme critérios proprios, para a realizacdo de TRANSACOES nos PLANOS
POS-PAGOS.

(xxi) PLANO: significa o conjunto de regras e tarifas especificas aplicaveis a forma de uso do ECOSSISTEMA
SEM PARAR, que serdo escolhidas pelo CLIENTE no ato da ADESAO, conforme termos e condigbes
disponibilizadas na PROPOSTA DE ADESAO elou no REGULAMENTO, quando aplicavel; bem como nos
regulamentos especificos dos produtos/servicos que integram o ECOSSISTEMA SEM PARAR.

(xxii) PLANO POS-PAGO: significa 0 PLANO na modalidade p6s-paga, através do qual o CLIENTE podera
efetuar TRANSACOES na frequéncia que desejarem, observado o LIMITE DE CREDITO, com pagamento
subsequente dos valores das TRANSACOES devidos em cada més, acrescido das tarifas aplicaveis devidas & SEM
PARAR IP, bem como dos tributos e encargos incidentes sobre a prestagdo dos Servicos.

(xxiii) PLANO PRE-PAGO: significa 0 PLANO na modalidade pré-paga e recarregavel, através do qual o
CLIENTE podera efetuar TRANSACOES mediante a prévia realizacio de recarga e/ou recarga automatica nas
CONTAS DE PAGAMENTO Pré-Pagas associadas aos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO.

(xxiv) POLITICAS: significam as Politicas disponibilizados pelas CONTRATADAS com o detalhamento e regras
de praticadas e exigidas pela SEM PARAR.

(xxv) PROPOSTA DE ADESAOQ: significa o formuléario, fisico ou eletrdnico, preenchido pelo CLIENTE que
contém seus dados cadastrais, as informagdes sobre os veiculos que serdo cadastrados na base de dados da SEM
PARAR IP e SEM PARAR SCD, as regras especificas do PLANO contratado e/ou dos SERVICOS E PRODUTOS
ADICIONAIS contratados, incluindo-se mensalidades, taxas e tarifas.

(xxvi) REGULAMENTO: significa o conjunto de regras especificas aplicAveis a um determinado PLANO,
beneficio, servico e/ou produto integrante do ECOSSISTEMA SEM PARAR, bem como regras e condicdes
promocionais, nos termos divulgados através do SITE.

(xxvii) SENHA: significa a assinatura por meio eletrénico, escolhida pelo CLIENTE ou atribuida sob sigilo pela
CONTRATADA.

(xxviii) SERVICOS E PRODUTOS ADICIONAIS: significam os servicos e produtos adicionais disponibilizados
pela SEM PARAR que podem integrar o PLANO contratado ou serem contratados individualmente, como, mas néo
limitado, a audiobooks, e-books, seguros, assisténcia veicular, etc.

(xxix) SISTEMA DE PAGAMENTO SEM PARAR: significa o conjunto de regras do ARRANJO DE
PAGAMENTO SEM PARAR que permitem a prestacdo do servico de identificagdo, pagamento e processamento
prestado pela SEM PARAR IP para a realizacdo de TRANSACOES junto aos ESTABELECIMENTOS
CREDENCIADOS, por meio do uso de INSTRUMENTO DE PAGAMENTO.

(xxx)  SITE: significa o endereco eletrénico www.semparar.com.br.
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(xxxi) ENCARGOS DE COBRANCA: significa o valor informado na AREA LOGADA, na fatura ou outro meio
de comunicacdo, correspondente a compensacdo dos custos de cobranca em caso de inadimplemento de qualquer das
partes.

(xxxii) TERMO DE ADESAO: significa o presente Contrato.

(xxxiii) TRANSACAO: significa toda e qualquer operacéo eletrdnica de pagamento realizada pelo CLIENTE através
do SISTEMA DE PAGAMENTO SEM PARAR.

(xxxiv) VALOR DE LANCAMENTO: significa o valor pago pelo CLIENTE por meio de langamentos de débitos
no seu cartdo de crédito ou conta corrente, refletindo a sua estimativa de uso, para fins de aquisicdo de saldo para
realizagio de TRANSAGCOES e para fazer frente & remuneragio da contratada e demais valores cobrados, conforme
0 PLANO contratado.

1.2. As definicdes e disposicdes deste TERMO DE ADESAO se aplicam as palavras e expressdes no singular ou no
plural.

2. DAS PARTES

2.1. Sédo partes deste contrato o CLIENTE e as CONTRATADAS, ficando desde ja certo e ajustado entre as partes as
clausulas e condicGes a seguir expostas.

3.DO OBJETO

3.1. O presente Contrato tem por objeto estabelecer as regras para contratacéo e utilizacdo do ECOSSISTEMA SEM
PARAR, mediante ADESAO as condigdes previstas neste TERMO DE ADESAO e do PLANO contratado. O
ECOSSISTEMA SEM PARAR inclui (i) o SISTEMA DE PAGAMENTO SEM PARAR; (ii) o APP SEM PARAR e
o SITE; (iii) os SERVICOS E PRODUTOS ADICIONAIS que podem integrar 0 PLANO contratado ou serem
contratados individualmente, como, mas ndo limitado, a audiobook, e-books, seguros, assisténcia veicular.

3.2. As CONTRATADAS poderdo oferecer SERVICOS E PRODUTOS ADICIONAIS, a titulo ndo oneroso ou
oneroso. O CLIENTE autoriza as CONTRATADAS a disponibilizarem, de forma ndo onerosa, os SERVICOS E
PRODUTOS ADICIONAIS no PLANO contratado. Sem prejuizo, o CLIENTE poderé solicitar, a qualquer momento,
o cancelamento dos SERVICOS E PRODUTOS ADICIONAIS, por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO,
observando a regra definida em cada SERVICO E PRODUTO ADICIONAL. Caso haja qualquer alteracdo no
PLANO, em fungéo do acréscimo de SERVICOS E PRODUTOS ADICIONAIS, o CLIENTE sera informado com

uma antecedéncia de 30 (trinta) dias.

3.2.1. Aplicam-se aos SERVICOS E PRODUTOS ADICIONAIS as regras e condigdes previstas neste TERMO DE
ADESAO bem como as regras que estiverem expressas na PROPOSTA DE ADESAO e nos REGULAMENTOS,
quando aplicaveis. As CONTRATADAS poderdo modificar ou cancelar os SERVICOS E PRODUTOS
ADICIONAIS, a qualquer momento, mediante comunicacdo com 30 (trinta) dias de antecedéncia.
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3.3. Da modalidade dos servicos Software as a Service (SaaS). Trata-se de concessao de licenca de uso temporaria e
ndo exclusiva da Plataforma Digital Sem Parar, na modalidade Software as a Service (SaaS), permitindo que o
CLIENTE acesse e utilize as funcionalidades oferecidas no APP SEM PARAR. Os servicos fornecidos na modalidade
SaaS incluem, de forma integrada e sem custo adicional, atualizagdes automaticas, suporte técnico e manutencdo
continua da plataforma digital e do APP SEM PARAR.

3.3.1. O acesso aos servicos ocorre exclusivamente por meio da plataforma digital (APP SEM PARAR) nédo havendo
qualquer fornecimento de software para instalacdo local.

3.3.2. A SEM PARAR podera atualizar, modificar ou descontinuar funcionalidades da plataforma, a seu critério,
garantindo sempre a continuidade da experiéncia do CLIENTE.

3.3.3. Todos os servigos e funcionalidades contratados pelo CLIENTE estdo hospedados em infraestrutura de nuvem,
permitindo acesso em tempo real por meio de conexdo com a internet. A SEM PARAR néo se responsabiliza por
falhas ou interrupgdes na conexdo de internet do CLIENTE. O CLIENTE reconhece que a qualidade do servi¢o pode
ser impactada por fatores externos, como cobertura de rede, capacidade do dispositivo e atualizacdes de software.

4. DA ADESAO

4.1. O CLIENTE podera realizar a ADESAO (i) através da assinatura eletronica ou aceite eletronico da PROPOSTA
DE ADESAO, quando disponivel; (ii) por meio da CENTRAL DE ATENDIMENTO, mediante ligagio gravada; (iii)
por meio de canais digitais.

4.2. No momento da ADESAO, o CLIENTE devera optar por um dos PLANOS disponiveis, apresentar as informacdes
do veiculo que sera cadastrado e indicar a forma de pagamento.

4.3. A forma de pagamento devera ser indicada pelo CLIENTE entre (i) conta corrente para realizacdo de débito
automatico, ou (ii) cartdo de crédito. O CLIENTE devera escolher uma data de vencimento dentre as disponibilizadas
pelas CONTRATADAS.

4.3.1.1. Na hipétese de indicacdo de conta corrente para débito automatico, o CLIENTE devera realizar todas as
autorizacdes necessarias junto a instituicdo financeira responsavel pela conta debitada.

4.3.1.2. A indicagdo da forma de pagamento resulta na autorizagdo do CLIENTE para realizacdo da cobranca dos
valores devidos, decorrentes da utilizagdo do SISTEMA DE PAGAMENTO SEM PARAR e/ou dos SERVICOS E
PRODUTOS ADICIONAIS.

4.4. A utilizacdo do SISTEMA DE PAGAMENTO SEM PARAR e/ou dos SERVICOS E PRODUTOS ADICIONAIS
estara condicionada a analise e aceitacdo préviada CONTRATADAS, a adesdo aos termos do TERMO DE ADESAO,
do PLANO e do REGULAMENTO, quando aplicavel, das POLITICAS, ao pagamento das dos valores devidos as
CONTRATADAS.

4.5. O CLIENTE declara que:

(i) Recebeu 0 INSTRUMENTO DE PAGAMENTO e Ihe foram disponibilizadas as instru¢des de utilizagéo e
instalacdo, bem como informacdes de uso do SISTEMA DE PAGAMENTO SEM PARAR e de acesso ao
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ECOSSISTEMA SEM PARAR, teve ciéncia de todas as clausulas deste TERMO DE ADESAOQ, bem como das regras
e valores especificos do PLANO contratado. Observara as restricGes e orientacdes contidas nas instrucdes de
instalacdo do INSTRUMENTO DE PAGAMENTO para veiculos blindados ou com pelicula de protegao.

(i) Autorizaas CONTRATADAS a efetuarem lancamentos de débitos em sua conta corrente ou cartdo de crédito
por si indicados, para pagamento das TRANSACOES e outros dos valores devidos & CONTRATADAS.

(iii) Esta ciente de que, em caso de inadimplemento da FATURA, recebera crédito da SEM PARAR SCD para
quitacdo dos valores devidos. Caso o CLIENTE nao deseje utilizar a linha de crédito da SEM PARAR SCD, cabera
ao CLIENTE, antes do inadimplemento, contratar linha de crédito diversa ou utilizar recursos proprios para quitar
seus débitos.

(iv) Todas as informagdes (dados pessoais e de veiculos, informac6es bancérias, etc), préprias ou de terceiros,
fornecidas na PROPOSTA DE ADESAO séo veridicas, completas e foram obtidas de forma legalmente adequadas,
responsabilizando-se integralmente por todas as autorizagdes necessarias aos seus usos, bem como por eventuais danos
produzidos em relagdo a terceiros.

5. DAS CARACTERISTICAS DO SISTEMA DE PAGAMENTO SEM PARAR, DOS PLANOS E DO USO
DO INSTRUMENTO DE PAGAMENTO

5.1. Ao aderir ao sistema de pagamento SISTEMA DE PAGAMENTO SEM PARAR o CLIENTE devera contratar o
PLANO mais adequado ao seu perfil de utilizac&o.

5.1.1. O CLIENTE podera contratar mais de um PLANO ou solicitar a alteragdo do PLANO. A solicitacdo estara
condicionada (i) a disponibilidade comercial do PLANO pretendido; (ii) a avalicao e aprovacdo de crédito pela SEM
PARAR IP, a seu exclusivo critério; (iii) desde que todas as obrigacfes do CLIENTE estejam devidamente
adimplentes, e (iv) compatibilidade entre os planos e forma de pagamento contratados.

5.1.1.1. Ao solicitar uma alteracdo de PLANO o CLIENTE renuncia a quaisquer condi¢des promocionais de que tenha
se beneficiado no PLANO anterior, passando a vigorar as regras e condigdes do novo PLANO contratado.

5.1.2. Os termos, condigBes e regras destt TERMO DE ADESAO, da PROPOSTA DE ADESAO e dos
REGULAMENTOQOS, quando aplicaveis, incidem individualmente para cada um dos PLANOS e INSTRUMENTOS
DE PAGAMENTO contratados, salvo se as regras especificas do PLANO contratado permitirem a inclusdo de mais
de um INSTRUMENTO DE PAGAMENTO vinculado ao mesmo PLANO.

5.2. Os INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO solicitados pelo CLIENTE estardo vinculados a um PLANO PRE-
PAGO ou a um PLANO POS-PAGO, que, por sua vez, estara associado a uma CONTA DE PAGAMENTO.

5.3. A SEM PARAR IP podera alterar o PLANO contratado pelo CLIENTE em raz&o de sua descontinuidade. Neste
caso 0 CLIENTE deveréa escolher um dos PLANOS disponiveis para continuidade do servigo. Caso o cliente ndo se
manifeste no prazo de 30 (trinta) dias, a SEM PARAR IP considerara o PLANO sugerido como contratado para que
seja possibilitada a continuidade do servico. O CLIENTE poderé solicitar, a qualquer momento, a rescisdo do presente
TERMO DE ADESAO, observando-se as regras previstas neste instrumento.
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5.4. Na hipétese de utilizacdo do INSTRUMENTO DE PAGAMENTO no veiculo cadastrado, 0 CLIENTE devera
fixa-lo no para-brisa do veiculo cadastrado na forma indicada nas instruc@es de utilizagdo. O CLIENTE declara que
esté ciente de que o INSTRUMENTO DE PAGAMENTO sera vinculado a apenas um Unico veiculo cadastrado.

5.5. O CLIENTE podera, a qualquer tempo solicitar a substituicdo do veiculo cadastrado, caso em que sera devido o
valor previsto no PLANO contratado.

5.6. A SEM PARAR IP poder4, de acordo com critérios proprios, estabelecer o LIMITE DE CREDITO ao CLIENTE.
O LIMIMITE DE CREDITO podera ser revisto e alterado periodicamente de acordo com o previsto na clausula 11.6.
O CLIENTE podera solicitar a alteracdo do LIMITE DE CREDITO, que estara sujeito a cobranca dos valores devidos
conforme as regras do PLANO contratado, se aplicavel.

5.7. A prestacdo dos servigos e o fornecimento de produtos pelas CONTRATADAS poderdo ser suspensas, a qualquer
tempo, por meio do bloqueio dos INSTRUMENTOS DE PAGAMENTO, inclusive durante o periodo compreendido
entre uma passagem e outra do veiculo nas pragas de pedagio, ficando proibida a utilizacdo do SISTEMA DE
PAGAMENTO SEM PARAR até que a situagdo se regularize, nos seguintes casos:

(i) nos PLANOS POS-PAGOS: (a) quando houver atraso no pagamento dos valores devidos as
CONTRATADAS; (b) quando ndo for possivel efetuar os débitos dos valores devidos na conta corrente ou cartdo de
crédito indicado pelo CLIENTE como forma de pagamento; (c) quando o CLIENTE atingir o LIMITE DE CREDITO;
(d) quando o CLIENTE, pessoa juridica, que possuir mais de um contrato em vigor com a SEM PARAR IP, ainda que
cadastrados em filiais diferentes, se tornar inadimplente em qualquer um deles.

(i) nos PLANOS DE SERVICOS PRE-PAGOS: (a) quando o saldo do VALOR DE LANCAMENTO for
insuficiente para a realizagido de TRANSACOES; (b) quando néo for possivel 8 SEM PARAR IP efetuar os débitos
dos valores devidos na conta corrente ou cartdo de crédito do CLIENTE; (c) quando o CLIENTE atingir o LIMITE
DE CREDITO.

(iii) quando o INSTRUMENTO DE PAGAMENTO veicular estiver em condicdo irregular, decorrente dos
seguintes eventos: (a) ndo instalacdo no para-brisa do veiculo; (b) utilizacdo em veiculo ndo cadastrado; ou c)
utilizacdo em veiculo de categoria superior a informada pelo CLIENTE.

(iv) Furto, roubo, perda, mau uso, suspeita de fraude ou de falsificacdo do INSTRUMENTO DE PAGAMENTO
ou do dispositivo que possibilite a utilizacdo do servico.

5.8. Nos casos previstos nos itens (i) a (iii), o desbloqueio da INSTRUMENTO DE PAGAMENTO ocorrerd em até
03 (trés) dias Uteis ap0s a data da regularizagdo. Em qualquer caso, o CLIENTE ficara sujeito a cobranca dos valores
referentes ao desbloqueio e substitui¢do, de acordo com as regras do PLANO contratado.

5.9. A utilizagdo do INSTRUMENTO DE PAGAMENTO sera considerada irregular quando constatada a passagem
de veiculo e/ou categoria diferente da declarada na PROPOSTA DE ADESAO, e ensejara a cobranca do valor da
tarifa de pedagio equivalente & passagem do veiculo efetivamente detectada pelos sensores de pista ou demais
equipamentos de pista da Operadora ou pessoa juridica responsavel pela gestdo da Rodovia, sem prejuizo da
transferéncia automatica e imediata para um plano compativel com a categoria contratada, aplicacdo da multa indicada
na clausula 5.11, o bloqueio do INSTRUMENTO DE PAGAMENTO e da aplica¢do das medidas legais cabiveis.
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5.10. Nao sera considerada utilizacdo irregular a passagem de automdvel ou utilitario, com tracionamento de reboque
ou semirreboque, hipétese em que sera cobrada a tarifa correspondente a categoria do conjunto passante, bem como a
respectiva taxa de servigo prevista em seu PLANO.

5.11. Constatado o uso irregular do INSTRUMENTO DE PAGAMENTO, o CLIENTE serd comunicado e sera
cobrada multa por cada infracdo, no valor correspondente ao valor de 1 (uma) mensalidade do PLANO contratado,
sem prejuizo da possibilidade de rescisdo imediata do Termo de Adesdo.

5.12. O veiculo ou a combinacdo de veiculos utilizados no transporte de carga indivisivel e veiculos que ndo se
enquadrem nos limites de peso ou dimens@es estabelecidas na regulamentacédo especifica para trafegar nas rodovias
administradas pelas empresas operadoras de rodovia integrante dos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS,
poderdo sofrer restricdo de acesso e uso de pistas para pagamento automatico de tarifa de pedagio, conforme regra da
empresa operadora de rodovia que integrante dos ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS.

6. DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

6.1. Sem prejuizo das demais obrigacdes previstas neste TERMO DE ADESAO e nas regras do PLANO contratado,
sdo obrigages do CLIENTE:

0] Instalar o INSTRUMENTO DE PAGAMENTO para uso em veiculo no para-brisa do veiculo cadastrado de
acordo com as instru¢des de utilizacdo, guarda-lo e manté-lo em perfeito estado de uso e conservacéo.

(i) Manter a conta corrente ou cartio de crédito em condigdes para pagamento das TRANSACOES e demais
valores devidos as CONTRATADAS.

(iii) Comunicar imediatamente 8 SEM PARAR IP a ocorréncia de danos, perda, inutilizacdo total ou parcial,
defeitos, roubo ou furto do INSTRUMENTO DE PAGAMENTO, sob pena de se responsabilizar sobre o uso indevido
do servigo contratado.

(iv) Remover e substituir o INSTRUMENTO DE PAGAMENTO veicular do para-brisa do veiculo nos seguintes
casos, e observadas as regras do PLANO contratado, inclusive em relagdo a valores eventualmente devidos:

a) venda ou troca do veiculo cadastrado.

b) falha comprovada do INSTRUMENTO DE PAGAMENTO.

C) cancelamento do PLANO.

d) troca de para-brisa.

e) furto e roubo do veiculo.

(v) Informar as CONTRATADAS quaisquer alterages dos dados cadastrais, especialmente aqueles relativos a

sua conta corrente ou cartdo de crédito.

(vi) Néo transferir a terceiros os direitos e/ou obrigacdes decorrentes do presente TERMO DE ADESAO sem
prévia anuéncia das CONTRATADAS.

(vii) Obedecer as normas de seguranca indicadas nos postos de servigos das operadoras de rodovias e/ou
ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS.
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(viii)  Respeitar o limite de velocidade de 40 km/h ao ingressar na pista de pagamento automatico nas pracas de
pedagio das rodovias e manter a distancia minima de 30 metros do veiculo que segue a sua frente. No caso de veiculos
com mais de 06 (seis) eixos, que devera obrigatoriamente transportar a sua carga confinada e sem excesso lateral, 0
CLIENTE nédo poderéa exceder a velocidade de 20 km/h, devendo manter a distancia minima de 30 metros do veiculo
gue segue a sua frente.

(ix) Responder pela conducdo dos veiculos cadastrados, bem como por atos de eventuais condutores por si
autorizados, obrigando-se a agir com a prudéncia necessaria para evitar acidentes envolvendo as cancelas e/ou
instalacdes de pedagio e ESTABELECIMENTOS CREDENCIADOS, bem como os demais CLIENTES.

(x) Utilizar o INSTRUMENTO DE PAGAMENTO veicular exclusivamente de acordo com a respectiva
categoria declarada na PROPOSTA DE ADESAO. Toda discrepancia entre a categoria do veiculo declarado e a
categoria do veiculo detectada pelos equipamentos de leitura e identificacdo, instalados nas pragas de pedagio, ensejaréa
a corregéo do valor da TRANSACAO e/ou transferéncia do veiculo para um PLANO compativel.

(xi) O INSTRUMENTO DE PAGAMENTO deve ser utilizado exclusivamente no veiculo cadastrado, sendo
proibida a utilizacdo em veiculo diverso do cadastrado, o que podera ser considerado uso indevido do servigo e sujeito
a multa por descumprimento contratual e eventuais penalidades pelo ndo cumprimento das normas de transito em caso
de ndo identificagdo da transacéo.

(xii)  Zelar pelo sigilo e seguranca de sua SENHA e de seus dados cadastrais.
(xiii)  Responsabilizar-se por todas as alteracdes cadastrais realizadas por meio do AUTOATENDIMENTO.

(xiv)  Respeitar integralmente as regras contidas neste TERMO DE ADESAO, nas instrugdes de utilizacio e demais
regras especificas do PLANO contratado.

(xv) N&o utilizar o SISTEMA DE PAGAMENTO SEM PARAR enquanto o INSTRUMENTO DE
PAGAMENTO permanecer bloqueado.

(xvi)  Néo transportar no veiculo, no momento da realizagio de uma TRANSACAO, outro INSTRUMENTO DE
PAGAMENTO veicular, sob pena de efetivacio de débito da TRANSACAO em duplicidade ou nulidade da
TRANSACAO, ficando o CLIENTE responsével pelas consequéncias deste ato.

(xvii)  Verificar as TRANSACOES lancadas no EXTRATO, manifestando eventual discordancia no prazo de 90
(noventa) dias, contados a partir da data do vencimento da FATURA. Passado o prazo contratual sem manifestacdo
de divergéncia por parte do CLIENTE, reputar-se-4o aceitas as TRANSACOES, considerando-se a fatura como prova
do débito.

(xviii) Em qualquer hipotese de cancelamento dos servigos, quando se tratar de INSTRUMENTO DE
PAGAMENTO sem caixa plastica acoplada, o0 CLIENTE deve efetuar o seu correto descarte, por exemplo nos pontos
de atendimento da CONTRATADA SEM PARAR IP. Quando se tratar de INSTRUMENTO DE PAGAMENTO com
caixa plastica acoplada, cedida em comodato pela CONTRATADA SEM PARAR IP, o CLIENTE deve
obrigatoriamente efetuar a sua devolucdo nos pontos de atendimento da CONTRATADA SEM PARAR IP, sob pena
do pagamento da respectiva taxa, conforme o0 PLANO contratado.
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(xix)  Respeitar altura e largura méaxima do veiculo, nos termos da legislacdo e regulamentacdo em vigor,
especialmente, mas nao exclusivamente, a legislacdo dos Estados em que se situam as pragas de pedagio.

(xx) Nos PLANOS PRE-PAGOS, observar o saldo disponivel do VALOR DE LANCAMENTO para utilizacio
dos servicos, sendo certo que a utilizagdo do SISTEMA DE PAGAMENTO SEM PARAR estara condicionada a
disponibilidade de saldo suficiente do VALOR DE LANCAMENTO.

6.2. E responsabilidade do CLIENTE consultar periodicamente a MINHA CONTA para conhecimento das
informagdes de seu interesse, sobre eventuais alteracdes das regras dos PLANOS, do TERMOS DE ADESAO, das
POLITICAS, bem como em relago a beneficios vinculados ao PLANO contratado.

7. DAS OBRIGAGCOES DAS CONTRATADAS

7.1. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas nestt TERMO DE ADESAO e no respectivo PLANO contratado,
séo obrigagtes das CONTRATADAS:

Q) Disponibilizar a utilizacdo do SISTEMA DE PAGAMENTO SEM PARAR, bem como 0 acesso ao
ECOSISTEMA SEM PARAR, respeitada as condi¢des do PLANO contratado.

(i) Entregar o INSTRUMENTO DE PAGAMENTO ao CLIENTE em perfeitas condicbes de uso para
instalagdo, guarda e conservagao.

(iii) Disponibilizar ao CLIENTE, pela internet, 0 EXTRATO.
(iv) Disponibilizar ao CLIENTE as instrucdes de instalacio e utilizacdo no ato de sua HABILITACAO.

(v) Tornar disponivel no AUTOATENDIMENTO, mediante SENHA, as informagBes sobre suas
TRANSACOES nos tltimos 90 (noventa) dias.

(vi) Comunicar ao CLIENTE o bloqueio da INSTRUMENTO DE PAGAMENTO, no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis, contados da irregularidade verificada, dando ciéncia ao CLIENTE sobre a proibicéo de utilizagdo do SEM
PARAR, enquanto o INSTRUMENTO DE PAGAMENTO permanecer nesta condicao.

(vii) Emitir e enviar via impressa do EXTRATO mencionado no item (iii) acima, mediante solicitacdo do
CLIENTE, ocasido em que seré cobrado a respectiva tarifa, conforme o PLANO contratado.

(viii)  Comunicar aos CLIENTES eventuais alteracfes no SISTEMA DE PAGAMENTO SEM PARAR e no
ECOSSISTEMA SEM PARAR.

(ix) Garantir que os CLIENTES tenham acesso a linha de crédito oferecida pela SEM PARAR SCD em caso de
inadimplemento, promovendo conveniéncia e conforto ao CLIENTE com a quita¢&o de sua fatura.

) Comunicar aos CLIENTES o valor que, em caso de inadimplemento, sera cobrado pela SEM PARAR SCD
a titulo de encargos (juros de mora, juros remuneratorios, taxa efetiva anual de juros, e acréscimos legalmente
previstos).
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7.2. A comunicacdo de informacdes pelas CONTRATADAS podera ser feita através do e-mail cadastrado pelo
CLIENTE, disponibilizagio de informagio na AREA LOGADA, através da FATURA e/ou outros canais de
comunicacdo e atendimento.

8. DOS VALORES DOS SERVICOS PRESTADOS PELAS CONTRATADAS

8.1. Além do pagamento dos valores relativos as TRANSACOES, o CLIENTE pagara 8 SEM PARAR IP, a titulo de
remuneracdo pela utilizacdo do ECOSSISTEMA SEM PARAR, os valores previstos no PLANO contratado, bem
como aqueles informados na FATURA, na AREA LOGADA e/ou em outros canais de comunicagio e atendimento.

8.2. Os valores e tarifas devidas pelo CLIENTE podem variar de acordo com o PLANO contratado.

8.3. No caso de inadimplemento e da utilizagdo da linha de crédito oferecida pela SEM PARAR SCD, o CLIENTE
também ficara sujeito ao pagamento a titulo de encargos (juros de mora, remuneratérios e de taxa efetiva anual de
juros, com os acréscimos legalmente previstos), conforme previamente informado na fatura, por e-mail, nas lojas, no
AUTOATENDIMENTO, na CENTRAL DE ATENDIMENTO, nos demais canais de atendimento e outros canais
de comunicacdo e atendimento.

8.4. As CONTRATADAS ficam expressamente autorizadas, para fins de cobranca dos valores devidos pelo
CLIENTE, a:

0] Efetuar langamentos de débitos em sua conta corrente ou cartdo de crédito cadastrado, para pagamento das
TRANSACOES e outros valores decorrentes do uso do SEM PARAR, inclusive em periodicidade inferior a um més,
conforme o PLANO contratado.

(i) Se 0 PLANO contratado previr LANCAMENTOS AUTOMATICOS, quando estes reduzirem-se ao saldo
minimo permitido, a SEM PARAR IP efetuara o débito de um novo VALOR DE LANCAMENTO, a qualquer tempo
(em periodo inferior ou superior a um més), para prover saldo para pagamento de suas TRANSACOES, evitando a
interrupcéo da utilizacdo SISTEMA DE PAGAMENTO SEM PARAR.

(iii) Se 0 PLANO escolhido previr VALOR DE LANCAMENTO, a SEM PARAR IP poderéa elevé-lo para o valor
imediatamente superior das op¢des oferecidas pela SEM PARAR IP no PLANO contratado, sempre que sua utilizacdo
mensal ultrapassar 0 VALOR DE LANCAMENTO vigente por 03 (trés) meses consecutivos, de modo a evitar a
realizacdo de mais de um débito mensal.

(iv) Além dos valores relativos & TRANSAGCOES, poderdo ser debitados do saldo do VALOR DE
LANCAMENTO os demais valores e encargos contratuais devidos em decorréncia do PLANO contratado.

(V) Quando o PLANO previr LANCAMENTO MANUAL, sera obrigacdo do CLIENTE realiza-lo conforme o
PLANO contratado.

(vi) Quando 0 PLANO previr LANCAMENTO AUTOMATICO, o CLIENTE autoriza a SEM PARAR IP a
efetuar langamentos de débito do VALOR DE LANCAMENTO na sua conta corrente ou cartdo de crédito
cadastrados.
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8.5. Ainda relativamente aos VALORES DE LANCAMENTO:

() O saldo do VALOR DE LANGCAMENTO esté vinculado ao CLIENTE, e ndo a cada veiculo individualmente
considerado. Portanto, nos casos em que o CLIENTE tiver mais de um veiculo habilitado nos PLANOS que prevejam
VALORES DE LANCAMENTO, o saldo serd compartilhado entre todos os veiculos habilitados, ndo sendo possivel
especificar ou determinar os valores que poderao ser consumidos individualmente por cada veiculo. Nesta hipotese,
para efeito do disposto na clausula 8.4 (iii), sera feito um novo débito do VALOR DE LANCAMENTO quando o
saldo global do CLIENTE reduzir-se ao saldo minimo permitido, conforme as regras do PLANO contratado.

(i) Quando as regras do PLANO contratado previrem LANCAMENTO AUTOMATICO em conta corrente, nos
casos em que o CLIENTE tenha mais de um veiculo habilitado, o VALOR DE LANCAMENTO devera ser 0 mesmo
para todos os planos. Nessas hipoteses, a remuneracdo da contratada e 0 VALOR DE LANCAMENTO serdo sempre
multiplicados pela quantidade de veiculos habilitados no PLANO contratado com LANCAMENTO AUTOMATICO.

Por exemplo: se o CLIENTE possuir 02 (dois) veiculos habilitados em PLANOS contratados com
LANCAMENTO AUTOMATICO, sera feito o lancamento equivalente a 02 (dois) VALORES DE
LANCAMENTO e serd devida a remuneracdo da CONTRATADA para os 02 veiculos.

(iii) O CLIENTE podera solicitar, a qualquer tempo, a alteracdo do VALOR DE LANCAMENTO.
8.6. Independentemente do PLANO contratado:

0] as CONTRATADAS ficam expressamente autorizadas, para fins de cobranca dos valores devidos pelo
CLIENTE: (a) fazer pesquisas e comunicacdes a associa¢des de protecdo ao crédito e outros mecanismos de analise
de crédito, no que diz respeito a situacao do crédito do CLIENTE; (b) aplicar os acréscimos e encargos previstos em
caso de inadimplemento da FATURA.

(i) Havendo insuficiéncia de fundos, ou outra restrigdo, na conta corrente ou cartdo de crédito do CLIENTE, as
CONTRATADAS poderao, ainda, emitir boleto bancério para cobranca dos valores devidos.

(iii) As CONTRATADAS, respeitadas as regras legais aplicaveis, poderdo adotar os procedimentos de cobranca
amigavel e/ou judicial disponiveis.

(iv) O CLIENTE reconhece ser o obrigado principal em relacdo a todas as suas obrigacfes decorrentes deste
TERMO DE ADESAO.

8.7. Os valores relativos aos servicos da SEM PARAR IP sdo vigentes na data da contratagdo do servico e serdo
reajustados anualmente, em setembro, de acordo com a inflagdo acumulada no periodo. Quando se tratar de CLIENTE
pessoa fisica, o reajuste sera feito de acordo com a variagdo do IPC-A (IBGE). Quando se tratar de CLIENTE pessoa
juridica, o reajuste sera feito de acordo com a variagéo do IGP-M (FGV) ou do IPC-A (IBGE), o que for maior. Quer
se trate de CLIENTE pessoa fisica ou pessoa juridica, em caso de criagdo, extingdo ou alteracdo de tributos, os valores
dos servigos serdo aumentados ou reduzidos na mesma proporcionalidade da alteracdo ocorrida.

8.8. Nos PLANOS POS-PAGOS, em caso de atraso no pagamento dos valores devidos 3 CONTRATADAS, e nos
PLANOS PRE-PAGOS em que ndo seja possivel o langamento de débitos na conta corrente ou cartdo de crédito do
CLIENTE ocasionando um saldo negativo, o0 CLIENTE estara sujeito ao pagamento de multa sobre 0 montante total
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em atraso, acrescido de correcdo monetaria e juros moratorios calculados 'pro rata die', além dos respectivos
ENCARGOS DE COBRANCA. O percentual da multa e dos juros, assim como o valor dos ENCARGOS DE
COBRANCA s#o aqueles informados na FATURA e na AREA LOGADA. Quando se tratar de CLIENTE pessoa
fisica, a correcdo monetaria de que trata essa clausula 8.8 serd feita pela variacdo do IPC-A (IBGE). Quando se tratar
de CLIENTE pessoa juridica, a correcdo monetéaria de que trata essa clausula 8.8 sera feita de acordo com a variacdo
do IGP-M (FGV) ou do IPC-A (IBGE), o que for maior. Quer se tratar de CLIENTE pessoa fisica ou pessoa juridica,
os valores em atraso serdo sempre corrigidos a partir da data de vencimento até a data do efetivo pagamento.

8.9. O CLIENTE declara ciéncia de que perdera o direito a qualquer beneficio promocional caso incorra em atraso no
pagamento de quaisquer valores devidos as CONTRATADAS por um periodo superior a 15 (quinze) dias.

8.10. A SEM PARAR IP poderd, a seu exclusivo critério e por periodo determinado, conceder aoc CLIENTE
pontualmente a isencéo de determinadas taxas e/ou tarifas, 0 que serd prévia e expressamente comunicado e ndo deve
ser considerada uma alteragdo do PLANO.

8.11. Caso a SEM PARAR IP venha a disponibilizar SERVICOS E PRODUTOS ADICIONAIS ou novas
funcionalidades, podera instituir taxas e/ou tarifas adicionais, que serdo devidas caso 0 CLIENTE venha a solicitar ou
utilizar os SERVICOS E PRODUTOS ADICIONAIS ou novas funcionalidades, conforme valores, termos e condigdes
que vierem a ser informados.

9. DAS TRANSACOES

9.1. O valor das TRANSACOES serd o vigente na data e horéario de sua efetiva ocorréncia e definidos pelos
ESTABELECIMENTOS CONVENIADOS.

10. FINANCIAMENTO DAS FATURAS

10.1. Em caso de inadimplemento no pagamento da FATURA, o CLIENTE pessoa fisica esta ciente de que a SEM
PARAR SCD se utilizara da linha de crédito do CLIENTE para pagamento do(s) valor(es) devidos a SEM PARAR
IP (incluindo-se todos os encargos decorrentes do atraso), observando as condigdes de financiamento (taxa de juros e
Custo Efetivo Total) informadas na respectiva FATURA, no AUTOATENDIMENTO, na CENTRAL DE
ATENDIMENTO e nos demais canais de atendimento, segundo as politicas de crédito da SEM PARAR SCD.

10.2. O CLIENTE esta ciente e concorda que, em caso de inadimplemento, a SEM PARAR SCD utilizara recursos
financeiros proprios para efetuar o pagamento do servico prestado pela SEM PARAR IP.

10.3. Com o pagamento da FATURA pela SEM PARAR SCD, o CLIENTE passara a ser devedor da SEM PARAR
SCD, pelo valor da fatura inadimplida com todos os seus encargos contratuais, adicionado aos juros e encargos
exigidos pela SEM PARAR SCD em razao do respectivo financiamento.

10.4. O CLIENTE esta ciente e concorda que os juros e encargos praticados pela SEM PARAR SCD serdo
previamente informados na respectiva FATURA, no AUTOATENDIMENTO, na CENTRAL DE ATENDIMENTO
e nos demais canais de atendimento.
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10.5. Caso 0 CLIENTE néo concorde com a taxa de juros e encargos exigidos pela SEM PARAR SCD, devera efetuar
0 pagamento da fatura na data de vencimento, seja com recursos proprios ou com financiamento obtido de terceiros
para esse fim.

10.6. Os juros dos financiamentos devidos serdo aplicados diariamente sobre o saldo devedor, desde a data da
contratacdo (que coincidira com a data do inadimplemento da FATURA) até a data de seu pagamento, capitalizados
mensalmente, com base em um fator diario considerando-se um més de 30 dias. Os juros e tributos/impostos aplicados
em cada més deverdo ser integralmente pagos na data de vencimento. Em caso de auséncia de pagamento na data do
vencimento, 0s juros e tributos/impostos serdo incorporados ao seu saldo devedor.

10.7. O Custo Efetivo Total (CET) das operacdes de financiamento, as taxas de juros, percentuais de tributos/impostos,
e numeros minimos e maximos de parcelas aplicaveis a cada operacdo de financiamento serdo informadas previamente
na fatura do CLIENTE ou por meio da central de atendimento e canais eletrénicos da SEM PARAR SCD.

10.8. O célculo do CET de cada operagdo considerara todos os juros, tributos, tarifas e outras despesas devidas nos
termos deste TERMO DE ADESAO em cada operago e sera informado na forma de taxa percentual anual.

10.9. O CLIENTE poderéa pagar os valores devidos referentes a qualquer eventual financiamento antecipadamente,
com desconto proporcional dos juros, se houver.

10.10. O CLIENTE desde j& autoriza as CONTRATADAS a compartilharem os seus dados cadastrais com a Central
de Risco de Crédito do Banco Central, utilizando tais informagdes, inclusive, para analisar o risco de crédito do
CLIENTE; fornecer tais informagdes a terceiros contratados para prestar servicos de controle e cobranca; e levar
eventuais contratos e titulos de crédito a registro perante quaisquer érgdos publicos, cartérios e instituices de custodia
e liquidagdo de titulos.

10.11. Independentemente do financiamento das faturas decorrentes da presente clausula, a SEM PARAR IP se reserva
ao direito de realizar o blogueio do INSTRUMENTO DE PAGAMENTO e/ou dos SERVICOS E PRODUTOS
ADICIONAIS contratados pelo CLIENTE, até que seja realizado o pagamento da operagao de crédito concedida.

10.12. Na hipotese de utilizagdo da linha de crédito disponibilizada pela SEM PARAR SCD, o CLIENTE autoriza a
SEM PARAR SCD a emitir cédula de crédito bancario (“CCB”), nos termos da Lei n°® 10.931 de 02 de agosto de 2004.

11. DA VIGENCIA E RESCISAO CONTRATUAL

11.1. Este TERMO DE ADESAO tem prazo de duragéo por tempo indeterminado e produzira efeitos até que todas as
obrigacgdes das partes estejam devidamente cumpridas.

11.2. Podera 0 TERMO DE ADESAO ser rescindido por quaisquer das partes, mediante aviso escrito & outra parte
com a antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, observado eventual prazo de fidelidade nos termos do PLANO
contratado.

11.2.1. O aviso prévio de 30 (trinta) dias para rescisdo do servigo é aplicado individualmente para cada veiculo
cadastrado no servico e ensejara a cobranca pelo periodo de 30 (trinta) dias em que o acesso ao ECOSSISTEMA SEM
PARAR permanecer disponivel.
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11.3. Este instrumento e seus anexos, incluindo a PROPOSTA DE ADESAO, REGULAMENTOS e as informacdes
disponibilizadas na area MINHA CONTA e no SITE constituem o inteiro teor do TERMO DE ADESAO.

11.4. O TERMO DE ADESAO podera ser rescindido de forma imediata nos casos em que o CLIENTE:
(i) entre em regime de recuperacgdo judicial.

(i) requeira ou tenha a sua faléncia decretada, ou entre em liquidacéo.

(iii) tenha titulos protestados ou apontamentos negativos em 6rgaos de protecdo ao crédito.

(iv) infrinja qualquer clausula do presente TERMO DE ADESAO.

11.5. Este TERMO DE ADESAO sera considerado rescindido por iniciativa do CLIENTE, com o consequente
bloqueio da INSTRUMENTO DE PAGAMENTO, se as HABILITACOES de todos os veiculos forem canceladas.

11.6. Nos PLANOS DE SERVICOS onde exista CAUCAO, o seu valor sera restituido ao CLIENTE em até 45
(quarenta e cinco) dias ap6s a rescisio do TERMO DE ADESAOQ. Caso existam débitos pendentes ou saldo negativo
no momento da rescisio, o valor da CAUCAO revertera em beneficio das CONTRATADAS até o valor do débito ou
saldo negativo apurados.

11.7. A politica de crédito das CONTRATADAS prevé reavaliacOes periddicas dos limites de crédito disponibilizados
para utilizacdo pelo CLIENTE e pode resultar no aumento ou reducdo do limite de utilizacdo, ou ainda,
reenquadramento do CLIENTE em PLANO diverso. As novas condi¢des e inicio da vigéncia do novo PLANO serdo
comunicados a0 CLIENTE através dos meios de comunicagdes disponiveis. A ADESAO ao novo PLANO ser4
formalizada pelo uso do SISTEMA DE PAGAMENTO SEM PARAR ap6s a data de vigéncia informada. Caso o
CLIENTE discorde do reenquadramento, podera rescindir o TERMO DE ADESAO, observada a regra da clausula
11.2.1 e quitar os débitos pendentes na proxima fatura.

12. DA POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

12.1. AS CONTRATADAS cumprem a legislacdo e regulamentos aplicaveis vigentes com relacdo a protecao,
privacidade e tratamento de Dados Pessoais sobre as TRANSACOES e operacdes realizadas pelo CLIENTE. Para
mais informacdes sobre a Politica de Privacidade acesse https://www.semparar.com.br/termos-e-politica.

12.2. O CLIENTE declara ciéncia aos termos da Politica de Privacidade da SEM PARAR IP e da SEM PARAR SCD,
incluindo a ciéncia quanto as disposic¢6es sobre compartilhamento de seus dados pessoais.

12.3. O CLIENTE autoriza as CONTRATADAS a compartilhar informagBes cadastrais com distribuidoras de
combustiveis e demais parceiros para a correta execugdo deste TERMO DE ADESAO. Os dados informados e

presentes neste documento estardo protegidos para garantir e respeitar a privacidade do cliente, observando-se a
Politica de Privacidade.

13. DISPOSICOES FINAIS
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13.1. Os prazos em dias serdo sempre contados em dias corridos, exceto quando expressamente mencionado dia Util.
Dia util sera o dia em que os estabelecimentos bancarios estiverem em funcionamento na cidade de Sao Paulo, Estado
de S&o Paulo.

13.2. A tolerancia ou transigéncia no cumprimento das obrigacBes contratuais serd considerada ato de mera
liberalidade, renunciando as partes invoca-las em seu beneficio, ndo constituindo rendincia ou modificagéo do pactuado
neste instrumento, que permanecerd valido integralmente, para todos os fins de direito.

13.3. O CLIENTE autoriza as CONTRATADAS a, nos termos da regulamentagdo aplicavel, (i) consultar e
fornecer ao Sistema de Informacdes de Créditos (SCR), gerido pelo Banco Central do Brasil, ou a quaisquer sistemas
que venham a complementéa-lo ou a substitui-lo, informagfes sobre as opera¢des de crédito por mim realizadas,
incluindo mas ndo se limitando aos débitos e responsabilidades decorrentes de opera¢es com caracteristicas de crédito
e as informacdes e os registros de medidas judiciais em meu nome que constem ou que venham a constar do SCR.

13.3.1 O CLIENTE declara ciéncia de que: a) o SCR tem por finalidades: fornecer informac@es ao Banco Central
do Brasil, para fins de monitoramento do crédito no sistema financeiro e para o exercicio de suas atividades de
fiscalizacdo, e propiciar o intercambio de informaces entre as institui¢des sobre o montante de responsabilidades de
clientes em operagdes de crédito; b) poderé ter acesso aos dados constantes em seu nome no SCR pela internet, por
meio do Registrato - Extrato do Registro de Informag6es no Banco Central do Brasil; c) pedidos de corregdes, de
exclusBes e de manifestacfes de discordancia quanto as informagdes constantes do SCR deverdo ser primeiramente
dirigidos a instituicdo responséavel pela remessa das informagdes, por meio de requerimento escrito e fundamentado,
ou, quando for o caso, ao Banco Central do Brasil ou ao Poder Judiciario, para seja elaborado questionamento a
institui¢do responsavel pelo langamento considerado inexato; d) a consulta sobre qualquer informagao ao seu respeito
que conste do SCR depende da sua prévia autorizagdo; €) mais informagdes sobre 0 SCR podem ser obtidas na pagina
do SCR na Internet: https://www.bcb.gov.br/estabilidadefinanceira/scr.

13.4. O CLIENTE manifesta seu consentimento prévio e geral para que as CONTRATADAS realizem o registro e 0
compartilhamento de seus dados pessoais e de informaces sobre indicios de ocorréncias ou de tentativas de fraudes
no sistema eletrénico indicado nas regras do Conselho Monetario Nacional e do Banco Central do Brasil. Tal
obrigacgdo regulatoria tem a finalidade de subsidiar procedimentos e controles para prevencdo de fraudes no Brasil.

13.5. As CONTRATADAS poder&o introduzir alteracdes nos termos e condigdes deste TERMO DE ADESAO, e nas
regras e condigdes dos PLANOS, mediante prévia comunicacdo enviada ao CLIENTE, ou mediante redacdo de novo
contrato, procedendo ao respectivo registro no Cartorio de Registro de Titulos e Documentos. Tais modificagdes
passardo a integrar o TERMO DE ADESAO.

13.5.1. Discordando das modificacbes comunicadas na forma do item anterior, 0 CLIENTE poderd, no prazo de 10
(dez) dias, exercer o direito de rescindir este TERMO DE ADESAO, observando-se a regra da clausula 11 deste
instrumento, e pagando integralmente os seus débitos.

13.5.1. Implicara plena aceitacdo das modificacBes contratuais comunicadas ao CLIENTE a utilizacdo do SISTEMA
DE PAGAMENTO SEM PARAR, apés a comunicagdo das modificagBes propostas.

13.6. A SEM PARAR IP ndo garante que o ECOSSISTEMA SEM PARAR permanecerd sem interrupgdo., O
CLIENTE reconhece e declara estar ciente de que a SEM PARAR (i) podera realizar interrupgdes programadas para
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manutencdo, visando garantir a seguranca, estabilidade e aprimoramento dos servicos; (ii) ndo se responsabiliza por
indisponibilidades causadas por fatores externos, incluindo falhas de conexdo do CLIENTE, eventos de forca maior
ou falhas na infraestrutura de terceiros.

13.6.1. A SEM PARAR IP néo sera responsével por possiveis falhas de sistema, erros em TRANSACOES, inatividade
da rede ou quaisquer outros imprevistos ou casos de funcionamento inadequado, em decorréncia de casos fortuitos
e/ou de forca maior.

13.7. O presente TERMO DE ADESAOQ obriga as partes, seus herdeiros e sucessores.

13.8. As taxas e tarifas relacionadas ao PLANO contratado, bem como as inseridas ou modificadas através dos
comunicados realizados ao CLIENTE ao longo da contratagdo do servigo consideram-se parte integrante do TERMO

DE ADESAO.

13.9. O presente TERMO DE ADESAO passara a ter vigéncia a partir de 30 de maio de 2025 e substitui qualquer
termo de adesé&o antecessor.
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