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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO
1.1. Apresente termo tem por objeto a Contratacdao da empresa JUSFY SERVICOS DE INTERNET

LTDA para disponibilizagao de plataforma digital de apoio a atividade juridica, na modalidade
Software como Servigo (SaaS), acessivel via internet, destinada a realizacdo de pesquisas
patrimoniais, localizacdo de ativos, monitoramento processual, consultas cadastrais e apoio

operacional as atividades da Assessoria Juridica da Fundag¢do Educacional do Municipio de

Assis — FEMA.

1.2. Especificacdo do objeto
Item Qtde Unid. de medida Descri¢dao Qtde usuarios
01 12 Licenga/més Licenciamento de uso de plataforma juridica SaaS com 02 usudrios

funcionalidades de pesquisas patrimoniais, monitoramento
processual, consultas cadastrais, cruzamento de dados,

automagdo de rotinas juridicas e geragdo de relatérios

1.3. A contratacao direta é justificada pela exclusividade do fornecedor, conforme o artigo 74
da Lein?14.133/2021.

1.4. O objeto possui natureza de servico comum de tecnologia da informacdo, de execucao
continuada, sem dedicacdo exclusiva de mao de obra, nos termos da Lei Federal n2

14.133/2021.

2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE E DA ESCOLHA DO FORNECEDOR

Da necessidade:
2.1. A contratacdo decorre da necessidade de otimizacao das atividades desempenhadas pela
Assessoria Juridica da FEMA, especialmente quanto a realizacdo de pesquisas patrimoniais,
localizacdo de ativos, consultas processuais e cruzamento de informagdes cadastrais.
2.2. A solucdo pretendida visa:

e proporcionar acesso centralizado as informacdes;

e ampliar a eficiéncia operacional;

e reduzir o tempo de execucgdo das pesquisas;

e melhorar a recuperacao de créditos;
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e apoiar ainstrugdo processual;

e automatizar atividades repetitivas;

e permitir monitoramento continuo de processos.
2.3. Ademais, assessoria Juridica da FEMA demanda solugdo tecnoldgica capaz de viabilizar
acesso integrado, continuo e automatizado a bases de dados patrimoniais, cadastrais e
processuais, superando a atual fragmentacdo de sistemas e reduzindo retrabalho, custos
operacionais e riscos de inconsisténcia informacional.
2.4. Trata-se de demanda continua e essencial, ndo sendo servigo pontual.
Da escolha do fornecedor:
2.5. A escolha do fornecedor fundamenta-se na inviabilidade de competicdo, visto que a
inexisténcia de solucdo equivalente no mercado com modelo SaaS continuo e integrado igual
a fornecida pela empresa JUSFY SERVICOS DE INTERNET LTDA, além da diferenciacado técnica
frente a solugOes episddicas e aderéncia integral aos requisitos institucionais identificados.
2.6. A Jusfy apresenta:

|. acesso continuo e permanente;

Il. monitoramento processual automatizado;

lll. consultas patrimoniais recorrentes;

IV. automacado juridica e inteligéncia artificial;

V. integracdo direta as rotinas do setor.
2.7. Dessa forma, caracteriza-se inviabilidade de competicdo por singularidade técnica do

objeto.

3. DO FUNDAMENTO LEGAL

3.1. A presente contratacdo fundamenta-se:
I. no Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD), que evidencia a necessidade
administrativa e delimita o objeto a ser contratado;
Il. nas manifestacbes técnicas e juridicas constantes dos autos do processo
administrativo;
Ill. na necessidade institucional da Assessoria Juridica da Fundag¢dao Educacional do
Municipio de Assis — FEMA, voltada ao incremento da eficiéncia e da qualidade das

atividades juridicas;
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IV. nos principios da eficiéncia, economicidade e continuidade do servico publico,
previstos no art. 52 da Lei n? 14.133/2021;
V. no planejamento da contratacdo, nos termos do art. 18 da Lei n? 14.133/2021,
devidamente refletido nos instrumentos preparatorios;
VI. na hipétese de inexigibilidade de licitacdo, em razdo da inviabilidade de competicao,
conforme disposto no art. 74, inciso |, da Lei n? 14.133/2021.
Da Inviabilidade de Competicdo
3.2. Considerando as caracteristicas especificas da solucdo oferecida pela empresa JUSFY
SERVICOS DE INTERNET LTDA, consistente em plataforma digital, na modalidade Software
como Servico (SaaS), acessivel via internet e destinada a realizacdo de pesquisas patrimoniais,
localizacdo de ativos, monitoramento processual, consultas cadastrais e apoio operacional as
atividades juridicas, verifica-se a inviabilidade de competicao.
3.3. Tal circunstancia decorre da singularidade da solucdo, que reune, de forma integrada,
base de dados, funcionalidades especializadas e tecnologia proprietaria nao substituivel por
outras disponiveis no mercado, aptas a atender, com o mesmo nivel de desempenho e
abrangéncia, as necessidades especificas da Administracao.
3.4. No caso em questao, verificou-se que a plataforma Jusfy opera em modelo continuo
(SaaS), permitindo acesso permanente, utilizacdo recorrente e integracao as rotinas didrias do
setor juridico, com funcionalidades voltadas a automacdo de tarefas, monitoramento
sistematico de processos e consultas frequentes.
3.5. Dessa forma, a contratagdao enquadra-se na hipdtese de inexigibilidade de licitagdo, nos

termos do art. 74, inciso |, da Lei n? 14.133/2021.

4. 4. DA FORMA DE DISPONIBILIZACAO, PRAZO DE IMPLANTAGCAO E

RECEBIMENTO DOS SERVICOS

4.1. Os servicos serdo prestados na modalidade Software como Servico (SaaS), com acesso
integral via internet, mediante autenticacdo individual por login e senha, em ambiente seguro,
com armazenamento e processamento de dados em infraestrutura tecnolégica mantida pela
CONTRATADA, dispensada a instalacdo local nos equipamentos da CONTRATANTE.

4.2. ACONTRATADA devera disponibilizar os acessos a plataforma no prazo maximo de até 05

(cinco) dias Uteis, contados da assinatura do contrato ou do recebimento da ordem de servico,
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prevalecendo o que ocorrer por ultimo, assegurada a plena funcionalidade das ferramentas
contratadas.

4.3. A prestacdo dos servicos serd de natureza continua, compreendendo a manutencdo da
disponibilidade da plataforma, atualizagGes, suporte técnico e demais funcionalidades
necessarias ao regular desempenho das atividades da CONTRATANTE.

4.4. Nos termos do art. 117 da Lei n? 14.133/2021, a execugdo contratual serd acompanhada
e fiscalizada por servidor formalmente designado, a quem competird verificar o cumprimento
das obrigac0es, registrar ocorréncias e atestar a adequada prestacao dos servicos.

4.5. O recebimento dos servicos serd realizado de forma mensal, mediante ateste do gestor
ou fiscal do contrato, com base na verificacdo da disponibilidade da plataforma, regularidade
do acesso, prestacdo de suporte técnico e entrega de relatérios operacionais, quando
aplicaveis, em conformidade com o art. 140 da Lei n? 14.133/2021.

4.6. Constatadas inconsisténcias, falhas ou indisponibilidades que comprometam a execucao
contratual, a CONTRATADA sera notificada para promover, no prazo estipulado pela
fiscalizacdo, as corre¢Ges necessdrias, sem prejuizo da aplicacdo das sanc¢des cabiveis.

4.7. A CONTRATADA devera comunicar previamente a CONTRATANTE quaisquer eventos que
possam impactar a prestacdo dos servicos, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis,
salvo em situacbes de caso fortuito ou forca maior, devidamente justificadas, em que a
comunicac¢ao devera ocorrer imediatamente apds a sua ciéncia.

4.8. A presente contratacdo direta fundamenta-se na hipdtese de inexigibilidade de licitacao,
nos termos do art. 74, inciso |, da Lei n2 14.133/2021, em razdo da inviabilidade de competicdo
decorrente da exclusividade do fornecedor, devidamente comprovada nos autos do processo

administrativo.

5. REQUISITOS E GARANTIA DA CONTRATAGAO

5.1. A plataforma digital contratada devera atender, no minimo, aos seguintes requisitos
funcionais e técnicos:
I. Disponibilizacdo de sistema em ambiente web (SaaS), com acesso seguro, continuo e
simultaneo aos usuarios autorizados;
Il. Funcionalidades voltadas a atividade juridica, incluindo, mas ndo se limitando a:

a) pesquisa patrimonial e localizacdo de ativos;
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b) consultas cadastrais em bases publicas e privadas integradas;
c) monitoramento processual automatizado;
d) emissdo de relatérios e organizacdo de dados juridicos;
lll. Disponibilidade de interface intuitiva, com usabilidade compativel com as rotinas
administrativas da Assessoria Juridica;
IV. Compatibilidade com navegadores atualizados e dispensa de instalagao local;
V. Adoc¢do de mecanismos de seguranca da informacao, incluindo criptografia de dados,
controle de acesso e registro de logs de utilizacdo;
VI. Disponibilizacdo de suporte técnico em hordrio comercial, por canais eletrénicos, com
registro e acompanhamento das demandas;
VII. Atualizagdes periddicas da plataforma, sem custo adicional, visando a manutencgado da
eficiéncia, seguranca e aderéncia a mudancas normativas ou tecnolégicas.
Garantias da contratagdo:
5.2. Sem prejuizo das garantias legais previstas na Lei n2 14.133/2021, a CONTRATADA
assegurara:
I. A adequada prestacdo dos servicos, em conformidade com as especificacdes
contratuais e com padrdes de qualidade exigiveis;
Il. Aintegridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados processados, observada
a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n¢
13.709/2018);
lll. A correcdo de falhas, inconsisténcias ou indisponibilidades identificadas, no prazo
definido pela fiscalizacdo contratual;
IV. A continuidade dos servicos durante toda a vigéncia contratual, ressalvadas hipoteses
de caso fortuito ou forca maior;
V. A responsabilizacdo por danos decorrentes de falhas na prestacdao do servico, nos
termos do art. 120 da Lei n? 14.133/2021.
Requisitos de Subcontratagao:
5.3. Devido a natureza exclusiva do servico e a necessidade de suporte técnico especializado,

a subcontratacdo ndo é permitida. A empresa contratada deve ser a responsavel direta pela

execucao de todos os servicos previstos no contrato.

Suporte técnico:
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5.4. A contratada devera fornecer:
l. suporte remoto;
Il. atendimento em horario comercial;
lll. orientagdes operacionais;
IV. correcdo de falhas sistémicas.
Niveis minimos de servigo:
5.5. A CONTRATADA devera assegurar niveis minimos de servigo (SLA), incluindo:
I. Disponibilidade mensal da plataforma nao inferior a 99% (noventa e nove por cento),
excetuadas janelas de manutencdo programada previamente comunicadas;
Il. Tempo de resposta ao suporte técnico:
a) até 1 (um) dia util para atendimento inicial;
b) até 3 (trés) dias uteis para resolucdao de demandas ordinarias;
Ill. Comunicacdo prévia de manutencdes programadas com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas.
Garantia contratual:

5.6. Nos termos do art. 96 da Lei n? 14.133/2021, ndo sera exigida prestacdo de garantia.

6. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

6.1. A fiscalizacdo do contrato sera realizada de forma continua e sistematica para garantir a
qualidade e a continuidade dos servicos prestados. O fiscal do contrato devera monitorar a
execucdo dos servicos, verificando a conformidade com as especificacdes contratuais e
assegurando que o suporte técnico esteja disponivel, conforme estipulado neste Termo. O
fiscal devera registrar todas as ocorréncias em relatdrio préprio, determinando as acbes
necessarias para a correcao de eventuais falhas ou defeitos observados. Além disso, o fiscal
deverd informar seus superiores sobre qualquer situacdao que exija decisdo ou providéncia

além de sua competéncia, conforme o artigo 117 da Lei n® 14.133/2021.

6.2. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.3. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma

de execucgdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
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circunstancias mediante simples apostila.

6.4. As comunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica
para esse fim.

6.5. O drgdo ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
providéncias que devam ser cumpridas de imediata. Apds a assinatura do contrato ou
instrumento equivalente, o 6érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reunido inicial para apresentacdao do plano de fiscalizacdo, que conterd
informacdes acerca das obrigagGes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagcdo, das
estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada,
quando houver, do método de aferigcao dos resultados e das san¢bes aplicaveis, dentre outros.
Fiscalizagao:

6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do

contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizagao Técnica:
6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execu¢dao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cbes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores

resultados para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.8. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucao do contrato, com a descricdo do que for necessario para
a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, 8§12, e
Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 11);

6.9. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a corre¢do da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

(Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, lll);

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situagao
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que
adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art.

22, IV).

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas

aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
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contrato. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, V).

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacdo tempestiva ou a

prorrogacdo contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagao Administrativa:

6.13. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencao das condi¢cdes de habilitacao
da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizagdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos

comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e ll, do Decreto n2 11.246, de 2022).

6.14. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solu¢ao do problema, reportando ao gestor do contrato
para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n2

11.246, de 2022, art. 23, IV).

6.15. Além do disposto nos itens anteriores, a fiscalizagdo contratual observara as seguintes
rotinas operacionais:

6.15.1. A atuacdo do fiscal do contrato compreenderad atividades de monitoramento continuo,
com periodicidade diaria, semanal e mensal, compativeis com a natureza do objeto
contratado, consistente na disponibilizacdo de plataforma digital em nuvem (SaaS):

a) Diariamente, deverd verificar a disponibilidade e o pleno funcionamento da
plataforma, inclusive quanto ao acesso via internet, bem como a responsividade do
suporte técnico, registrando eventuais falhas, indisponibilidades ou degradacdo de
desempenho;

b) Semanalmente, devera analisar os registros de chamados técnicos, as ocorréncias de
suporte e as eventuais intervencgdes corretivas ou evolutivas realizadas, certificando-
se do adequado atendimento aos niveis de servico pactuados (SLA), bem como da
implementacdo de atualizacdes relevantes;

c) Mensalmente, deverd proceder a avaliagdo consolidada do desempenho da solugao,
considerando indicadores de disponibilidade, confiabilidade, seguranca da informacao
e aderéncia as funcionalidades contratadas, elaborando relatério circunstanciado a ser
submetido a Administracdo;

d) Periodicamente, deverd participar de reunides de acompanhamento com a
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contratada, com vistas a avaliagao da qualidade dos servigos prestados, identificagdo
de oportunidades de melhoria e definicdo de ajustes operacionais, assegurando a
continua adequacdo da solucdo as necessidades da Assessoria Juridica.
Gestor do Contrato:
6.16. O gestor do contrato coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execu¢do no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequag¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da

administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.17. O gestor do contrato acompanhard os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato e as medidas adotadas, informando,
se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto

n? 11.246, de 2022, art. 21, 11).

6.18. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdao e do pagamento da despesa no relatério de riscos

eventuais. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, 1l1).

6.19. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo

constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n? 11.246, de 2022,

art. 21, VIII).

6.20. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabiliza¢do para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela
comissao de que trata o art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com

competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.21. O gestor do contrato deverd elaborar relatério final com informagdes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem

adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n2 11.246, de
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2022, art. 21, VI).

6.22. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos

para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado

pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

7. REQUISITOS DE HABILITACAO
7.1. DA HABILITAGAO JURIDICA:

7.1.1. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se

tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢des acompanhado de
documentos de elei¢ao de seus administradores e altera¢des ou da consolidagao respectiva;
7.2. REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

7.2.1. Comprovante de Inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ)

7.2.2. Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido;
7.2.3. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

7.2.4. Certidao de Regularidade junto ao FGTS; e

7.2.5. Certidao Negativa de Tributos Municipais.

8. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

8.1. Os servigos deverao ser executados em conformidade com as orientagdes e normas

voltadas para a sustentabilidade ambiental.
8.2. O detalhamento dos critérios de sustentabilidade e outras condi¢des estdo definidas no

Estudo Técnico Preliminar.

9. DAS OBRIGACGES DA CONTRATADA
9.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA (JUSFY SERVICOS DE INTERNET LTDA), sem

prejuizo de outras previstas no instrumento contratual e na legislacado aplicavel:
I. disponibilizar plataforma digital em nuvem, na modalidade Software como Servico
(SaaS), acessivel via internet, com pleno funcionamento das funcionalidades
contratadas, incluindo pesquisas patrimoniais, localizagdo de ativos, monitoramento

processual, consultas cadastrais e apoio operacional juridico;
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Il. assegurar niveis adequados de disponibilidade, desempenho, estabilidade e
continuidade dos servicos, conforme padrdes de mercado e eventuais Acordos de
Nivel de Servico (SLA) pactuados;

lll. prestar suporte técnico tempestivo, por canais adequados e em horario compativel
com a necessidade da Administracao;

IV. realizar manutenc¢do corretiva, preventiva e evolutiva da plataforma, incluindo
atualizagGes tecnoldgicas, legais e de seguranca, sem 6nus adicional, quando inerentes
ao objeto contratado;

V. registrar e acompanhar os chamados técnicos até sua resolugdo, garantindo
rastreabilidade;

VI. adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados e informacgdes
processadas, observando as melhores praticas de seguranca da informacao;

VIl. assegurar a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados, respondendo
por eventual vazamento ou uso indevido, nos termos da legislacdo aplicavel,
especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018);

VIIL. ndo utilizar dados da CONTRATANTE para fins diversos dos estritamente
necessarios a execuc¢ao contratual;

IX. cumprir integralmente a legislacdo aplicdvel, especialmente a Lei n? 14.133/2021 e
normas correlatas;

X. garantir que a solucdo ofertada esteja em conformidade com padrdes técnicos e legais
vigentes;

XI. manter regularidade fiscal, trabalhista e juridica durante toda a execugao contratual;
Xll. fornecer orientacbes, materiais de apoio e, quando necessario, treinamento para
adequada utilizacado da plataforma pelos usudrios indicados pela CONTRATANTE;

XII. prestar suporte consultivo quanto as funcionalidades da ferramenta, visando a
melhor utilizacdo no contexto das atividades juridicas;

XIV. disponibilizar relatérios de uso, desempenho e utilizacdo da plataforma,
guando solicitado ou conforme previsto contratualmente;

XV.comunicar previamente a CONTRATANTE sobre interrupcbes programadas,
atualizagOes relevantes ou alteragdes que possam impactar a prestacao do servico;

XVI. responder pela qualidade, eficiéncia e seguranca dos servicos prestados;
—————90z0zzvzvzvzvzvzvzvzvzvzv;v;vd&mn9m0m 0 0vvvv0v05mBmBm
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XVIL. manter equipe técnica qualificada e suficiente para a adequada execug¢do do

contrato.

10. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

10.1. Constituem obrigacdes da CONTRATANTE (Fundagao Educacional do Municipio de Assis
— FEMA):

I. designar gestor e fiscal do contrato, nos termos da Lei n? 14.133/2021, para
acompanhamento da execuc¢ao;

Il. acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento das obrigacdes contratuais,
registrando eventuais ocorréncias;

Ill. fornecer a CONTRATADA todas as informacgdes necessarias a adequada execucdo do
contrato;

IV. garantir que os usudrios indicados facam uso correto da plataforma, observando as
orientagdes técnicas;

V. utilizar a solugao exclusivamente para fins institucionais, vedado o uso indevido ou em
desconformidade com a legislacdo;

VI. zelar pela guarda de credenciais de acesso e pela seguranca das informagdes sob sua
responsabilidade;

Vil.efetuar o pagamento na forma e prazos estabelecidos no contrato, desde que
devidamente atestada a execugdo dos servicos;

VIIL. comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas, inconsisténcias ou
inadequac0es identificadas na plataforma;

IX. participar, quando necessario, de reunidoes de acompanhamento e avaliacdo dos
Servigos;

X. responsabilizar-se pela disponibilidade de infraestrutura basica de acesso a internet e
equipamentos necessarios ao uso da plataforma;

XI. observar as disposi¢cGes da Lei n? 13.709/2018 (LGPD), especialmente quanto ao

tratamento de dados inseridos na plataforma.

11. DO PRECO

11.1. Pela prestacdo dos servicos objeto deste contrato, consistente na disponibilizacdo de
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plataforma digital na modalidade Software como Servigo (SaaS), a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA o valor mensal de RS 250,00 (duzentos e cinquenta reais), perfazendo o
montante anual de RS 3.000,00 (trés mil reais).
11.2. O valor contratado compreende o acesso integral as funcionalidades da plataforma,
incluindo, mas ndo se limitando, a pesquisas patrimoniais, localizacdo de ativos,
monitoramento processual, consultas cadastrais e apoio operacional as atividades da
Assessoria Juridica, bem como suporte técnico e atualizagGes inerentes ao servigo.
Justificativo precgo
11.3. As justificativas relativas a definicdo do preco encontram-se devidamente detalhadas
em item especifico do Estudo Técnico Preliminar e nos autos do processo administrativo, os
quais passam a integrar este termo para todos os fins, independentemente de transcricao.
Da adequagao orcamentaria:
11.4. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento da FEMA.
11.5. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:
3.3.90.40.00 - Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunica¢ao
3.3.90.40.06 - Locacgdo de Software
Ficha da despesa: 010
Dos reajustes de Pregos:
11.6. Os precos contratados permanecerdo fixos e irreajustaveis pelo prazo de 12 (doze)
meses, contado da data-base vinculada a proposta ou ao orcamento que a fundamentou,
conforme disposto na Lei n? 14.133/2021.
11.7. Decorrido o interregno minimo de 12 (doze) meses e, havendo prorrogacdo contratual,
os valores poderdo ser reajustados mediante aplicacdo da variagdo acumulada do indice de
Precos ao Consumidor Amplo — IPCA, apurado pelo IBGE, correspondente aos ultimos 12
(doze) meses disponiveis.
11.8. O reajuste observara a periodicidade anual e incidira exclusivamente sobre as parcelas
ainda ndo executadas, produzindo efeitos a partir da data de implementacdo da anualidade,

vedada a aplicacdo retroativa.

12. DAS CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO
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12.1. A presente contratacdao, referente a disponibilizacdo de plataforma digital na
modalidade Software como Servico (SaaS) pela empresa JUSFY SERVICOS DE INTERNET LTDA,
serd formalizada por inexigibilidade de licitacdo, com fundamento no art. 74, inciso |, da Lei
n2 14.133/2021, em razdo da inviabilidade de competicdo, conforme devidamente justificado
nos autos do processo administrativo.

12.2. O pagamento serd realizado de forma mensal, no valor estabelecido contratualmente,
mediante apresentacdo de nota fiscal/fatura pela CONTRATADA, devidamente atestada pelo
fiscal do contrato, comprovando a regular disponibilizacdo e funcionamento da plataforma no
periodo de referéncia.

12.3. O prazo para pagamento serd de até 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento da
nota fiscal pelo setor competente, desde que atendidas todas as condi¢des contratuais,
inclusive a verificagcdo da regularidade fiscal e trabalhista da CONTRATADA, conforme exigido
na legislagdo vigente.

12.4. O pagamento ficara condicionado ao cumprimento integral das obrigacdes contratuais,
podendo ser suspenso ou glosado, no todo ou em parte, em caso de indisponibilidade da
plataforma, falhas relevantes na prestacao do servigo ou descumprimento dos niveis minimos
de qualidade, observado o contraditdrio e a ampla defesa.

12.5. A despesa decorrente desta contratacdo encontra-se devidamente prevista na Lei
Orgcamentaria Anual e é compativel com a Lei de Diretrizes Or¢gamentadrias, estando alinhada
ao planejamento institucional da Fundacdo Educacional do Municipio de Assis — FEMA e as
necessidades operacionais da Assessoria Juridica, conforme demonstrado no Estudo Técnico
Preliminar.

Liquidagdo:

12.6. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez
dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos
termos do art. 72, §32 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

12.7. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores
ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

12.8. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou

instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
—— 00000 O O O OO
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essenciais do documento, tais como:

I. o prazo de validade;

Il. adata da emissdo;

lll. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV. o periodo respectivo de execuc¢ao do contrato;

V. ovalora pagar; e

VI. eventual destaque do valor de reten¢des tributdrias cabiveis.
12.9. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao
da regulariza¢do da situagdo, sem 6nus ao contratante;
12.10. A nota fiscal ou instrumento de cobranc¢a equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacado da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.
12.11. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).
12.12. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma
vez, por igual periodo, a critério do contratante.
12.13. N3o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal
guanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
12.14. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a

rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
—————90z0zzvzvzvzvzvzvzvzvzvzv;v;vd&mn9m0m 0 0vvvv0v05mBmBm
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contratado a ampla defesa.

12.15. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nado regularize sua situacao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento:

12.16. O pagamento sera efetuado no prazo de até 15 (quinze) dias uteis contados da
finalizacdo da liquidagdo da despesa, conforme secao anterior.

12.17. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice do IPCA de correcdo monetdria.

Forma de pagamento:

12.18. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

12.19. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

12.20. Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributdria prevista na legislacao
aplicavel.

12.21. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizagcdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacdo vigente

12.22. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

13. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

13.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou contratado que, com
dolo ou culpa:
13.1.1. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo(a) pregoeiro(a) durante o certame;
—————90z0zzvzvzvzvzvzvzvzvzvzv;v;vd&mn9m0m 0 0vvvv0v05mBmBm
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13.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

13.1.2.1. n3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
13.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

13.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

13.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

13.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do edital;
13.1.3. ndo celebrar o contrato ou a ata ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratagao, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

13.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a
aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
13.1.4. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo

13.1.5. praticar ato fraudulento

13.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

13.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

13.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

13.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

13.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

13.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n? 12.846, de 2013.

13.2. Com fulcro na Lei n2 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sancbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

13.2.1. adverténcia;

13.2.2. multa;

13.2.3. impedimento de licitar e contratar e

13.2.4. declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade.

13.3. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:
—————90z0zzvzvzvzvzvzvzvzvzvzv;v;vd&mn9m0m 0 0vvvv0v05mBmBm
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13.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

13.3.2. as peculiaridades do caso concreto

13.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

13.3.4. os danos que dela provierem para a Administracao Publica

13.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientagdes dos 6érgdos de controle.

13.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do contrato
licitado, recolhida no prazo maximo de 5 (cinco) dias, a contar da comunicacao oficial.
13.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3, a multa sera de 0,5% até
15% do valor contrato licitado.

13.4.2. Para as infragdes previstas nos itens 13.1.4, 13.1.5, 13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, a multa serd
de 15% a 30%.

13.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

13.6. Na aplicacdo da sanc¢do de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

13.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 13.1.1, 13.1.2 e 13.1.3,
guando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedird o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
qual pertencer o 6rgdo ou tenuidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

13.8. Poderd ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar, em decorréncia da pratica das infragcdes dispostas nos itens 13.1.4, 13.1.5,
13.1.6, 13.1.7 e 13.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens 13.1.1,
13.1.2 e 13.1.3 que justifiquem a imposicdao de penalidade mais grave que a sang¢ao de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observard o prazo previsto no art. 156, §59,
da Lein.2 14.133/2021.

13.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de

preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela

Administracdo, descrita no item 13.1.3, caracterizara o descumprimento total da obrigacdo
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assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
orgdo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73,
de 2022.

13.10. A apuracgao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao
de processo de responsabilizacao a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estdveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

13.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgao, o qual
serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se nao a reconsiderar
no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motiva¢ao a autoridade
superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

13.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsidera¢ao da aplicacdao da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

13.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

13.14. A aplicagdao das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a

obrigacao de reparacdo integral dos danos causados.

14. DA RESCISAO CONTRATUAL

14.1. A rescisdo seguira os termos dos artigos 137 al139 da Lei Federal n? 14.133/2021,

permitindo a dissolucdo do contrato em casos de descumprimento ou outras circunstancias

legais previstas na legislacdo aplicavel.

15. DO PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATAGCAO

15.1. O contrato tera vigéncia de 12 meses, contados a partir da assinatura do instrumento
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contratual. Este prazo pode ser prorrogado, conforme previsto nos artigos 106 e 107 da Lei n2
14.133/2021, desde que haja vantagem econdmica e disponibilidade de créditos

orcamentarios.

16. DAS ALTERACAO CONTRATUAIS
16.1. Eventuais alteracOes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n2 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo
aditivo, submetido a prévia aprovac¢ao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipdtese em que a formalizacdo do
aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).
16.4. Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n2 14.133, de
2021.

16.5. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢cdes do contrato,
ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo

a continuidade do contrato.

17. DAS DISPOSICOES FINAIS

18.1. O presente Termo de Referéncia foi elaborado com base nas informagdes constantes do
Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) apresentado pela Assessoria Juridica da
Fundacdo Educacional do Municipio de Assis — FEMA, bem como nos elementos técnicos
consignados no Estudo Técnico Preliminar, que o integram para todos os fins.

18.2. A CONTRATADA devera assegurar a confidencialidade, integridade e seguranca das
informacdes e dados a que tiver acesso em razao da execug¢ao contratual, especialmente

aqueles tratados na plataforma digital, vedada sua utilizacdo para finalidade diversa da
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execucdo do objeto, sob pena de responsabilizacdo nos termos da legislacdo aplicavel,
inclusive a Lein2 13.709/2018 (LGPD).

18.3. Os pedidos de esclarecimento, comunicacdes formais e eventuais demandas
relacionadas a execugdo contratual deverao ser realizadas preferencialmente por escrito, por
meio de correio eletronico institucional (e-mail) ou da plataforma oficial de gestdo de
documentos adotada pela FEMA (1Doc), assegurando-se o registro, a rastreabilidade e a

formalidade dos atos administrativos.

Assis, 20 de maio de 2026

Juliana S. De Nigris Batista

Supervisora

Diego Mendes de Lima

Chefe de Departamento

Isadora Pelizone de Lima Cintra

Assistente Administrativo

Eduardo Aparecido de Souza

Chefe de Secao
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