Comunicagéo com o Paciente
Como se comunicar de forma eficaz:

Alguns pacientes podem apresentar limitagdes

como Auditivas, Visuais, Cognitivas:

+ Fale de forma clara e pausada, utilizando frases
curtas, com tom de audivel sem gritar.

+ Evite falar enquanto estiver de costas ou em
ambientes com ruidos excessivos.

* Quando necessdrio, utilize aparelhos auditivos e
garanta que o paciente os esteja usando
corretamente.

+ Para pessoas com cegueira total, fornega
orientagdes verbais constantes.

* Repetir informagdes pode ser necessdrio, mas
sempre de forma tranquila e respeitosa.

" ESTRATEGIAS PARA
UM CUIDADO SEGURO

Prevengdo de Violéncias
Tipos de violéncia:

Fisica: Uso de forca excessiva, agressdées ou
maus-tratos.

Psicolégica: Isolamento, humilhagdes ou ameacas,
causando sofrimento emocional.

Sexual: Qualquer tipo de abuso sexual, verbal ou
fisico.

Negligéncia: Falha em fornecer cuidados bdsicos
como alimentagdo, higiene ou medicagdo.

Como prevenir a violéncia:

Respeito a dignidade: Tratamento com respeito em
todas as interagoes.
Comunicagdo aberta: Incentivar os familiares e
outros profissionais a se comunicarem de forma
aberta sobre qualquer situagdo que levante
suspeitas de abuso.

Ambiente seguro: Garantir que o ambiente seja
protegido, livre de riscos e acessivel para o paciente.
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Dica importante: A prevencdo comeca com d
atencdo constante ao comportamento e ao
bem-estar do paciente criando um ambiente

onde qualquer violagdo de direitos seja facilmente .) f
identificada e tratada. Qma

MORADORES DE INSTITUICOES
DE LONGA PERMANENCIA
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Higiene das Mdos ” Cuidados Essenciais Transferéncia de Pacientes
Passo a Passo Essencial Alteracgdes fisiologicas do Seguranga em Primeiro Lugar

. o ) ) envelhecimento

A higiene correta das mdos € a medida mais P t ferénci

eficaz na prevencéo de infeccdes. Realize a Compreender as  particularidades  do assos para uma transrerencia segura

lavagem das mdos sempre antes e depois do envelhecimento ajuda a implementar cuidados

contato com o paciente. mais eficazes, promovendo o bem-estar e a
seguranca do paciente.

Avaliagdo do paciente
Posicionamento correto
Técnicas de transferéncia
Ergonomia para os profissionais
Trabalho em equipe

Se ndo houver dgua e sabdo disponiveis, use
dlcool gel 70%, cobrindo toda a superficie das

mdos. - e
Sistema Tegumentar e Musculoesquelético: A

pele fina e a perda muscular & comum, o que
aumenta o risco de fraturas, ferimentos e lesées Beneficios de uma transferéncia
Aplicar sabdo, esfregando Friccionar entre os por pressdo, dificultando a realizagdo de bem-feita:
as palmas das mdos dedos e unhas atividades cotidianas e transferéncia. Incentive :

) v 4} muscular e hidratagdo. r maior conforto e dignidade.
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Friccionar os punhos Enxaguar bem e secar
com toalha descartavel

Para o profissional: Prevencdo de lesdes fisicas e
cansago excessivo.

/

Sistema Renal: A fungdo renal tende a diminuir
com a idade, aumentando o risco de retengdo de
liquidos e disturbios eletroliticos. Incentivar a
ingestdo de liquidos e monitorar os sinais de
)/ % 12 \ desidratacdo (ex.: boca seca, urina escura).

Para a instituicdo: Menor risco de acidentes e
maior confian¢a da familia no cuidado prestado.
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o [\ Sistema Cardiovascular: A circulagcdo sanguinea
pode ficar mais lenta, 0 que aumenta o risco de
hipotenséo postural (queda de pressdo ao
Troca de Luvas levantar), podendo levar a quedas. Monitorar
sinais, especialmente em idosos com histérico de
Evitando Contaminagdes Cruzadas doencas cardiacas.

Troque as luvas entre cada idoso, mesmo que o
procedimento parega ser o mesmo. Isso evita . . o
contaminagées cruzadas e promove @ Sistema Nervoso: Alteragdes cognitivas, como a
seguranga do paciente. Lembrando sempre de perda de meméria, podem dificultar — a =
descartar em local apropriado compreensdo de cuidados e aumentar o risco de

confus@o ou desorientagdo. Ter paciéncia e

empatia &€ fundamental.
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