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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

Este Estudo Técnico Preliminar (ETP), elaborado nos termos do art. 18 da Lei n? 14.133/2021,
tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para contratacdo pretendida pelo CEPEIN —
Centro de Pesquisa em Informdtica, demonstrando a viabilidade técnica e econdmica da
solucdo proposta. Fornece as informacdes necessarias para subsidiar o respectivo processo de
contratacdo e embasar a elaboracdo do Termo de Referéncia, respeitando os principios da
legalidade, eficiéncia, economicidade e sustentabilidade.

Porém, cabe ressaltado que o presente ETP, como o proprio titulo sugere (preliminar) ndo se
constitui em documento acabado, devendo a Administracdo da FEMA complementar e ou
atualizar as informacgdes, caso entenda necessario, de forma a atender as normas legais

vigentes.

1. DADOS DO PROCESSO

Memorando 4.131/2025

Setor Requisitante: CEPEIN — Centro de Pesquisa em Informatica

Responsavel pela Demanda: Célio Desird

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo, operacdo, suporte e
manutencado de plataforma WEB em ambiente seguro, destinada a comunicagao institucional,
atendimento ao cidad3do, gestdao documental eletronica e assinatura de documentos por meio
de certificado digital ICP-Brasil e/ou por meio de autenticacdo via Assinatura GOV.BR,
observada a legislacdo vigente, garantindo validade juridica dos atos praticados, com acesso
por usuarios internos e externos, abrangendo até 110 (cento e dez) usudrios simultaneos, pelo
prazo inicial de 12 (doze) meses, prorrogavel na forma da Lei Federal n? 14.133/2021.
EQUIPE DE PLANEJAMENTO PARA ESTA CONTRATACAO:

Servidor Cargo
Luiz Ricardo Begosso Coordenador do Cepein
Juliana S. De Nigris Batista Chefe de Secao
Isadora Pelizone de Lima Cintra Assistente Administrativa
Eduardo Aparecido de Souza Chefe de Secao

Missao:
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Avaliar a necessidade institucional e identificar solucdo mais vantajosa para a contratacao

pretendida pelo CEPEIN, considerando as melhores praticas e a conformidade legal.

2. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS OU

MATERIAIS A SEREM ADQUIRIDOS

2.1.ALein214.133,de 12 de abril de 2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos)
estabelece dispositivos legais para a contratacdo publica, sendo que, nos casos de servigo
comum, aplica-se preferencialmente o pregdo, conforme art. 28, §12 da Lei n® 14.133/2021.
Abaixo estdo os dispositivos relevantes dessa lei que podem ser aplicados a esta contratagao:
a. Art. 62, XLI — Define o pregao como modalidade de licitagcdo obrigatéria para a aquisicao de
“bens e servicos comuns” como aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade podem
ser objetivamente definidos no edital, o que inclui servicos de guarda e transporte de
documentos.

b. Art. 17, § 22 — Determina que as licitacdes serdo realizadas preferencialmente sob a forma
eletrénica, admitida a utilizacdo da forma presencial, desde que motivada, devendo a sessao
publica ser registrada em ata e gravada em audio e video;

c. Art. 28, | — Prevé o pregao como uma das modalidades de licitacdo.

d. Art. 29, caput — Determina o uso do pregdao sempre que 0 objeto possuir padrdes de
desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de
especificacOes usuais de mercado.

e. Art. 33, | — Define o critério de menor prego para pregoes, sendo o mais adequado para
servigos comuns.

f. Art. 54, § 12 — Exige a ampla publicidade dos avisos de licitacdo, especialmente em pregdes
eletrénicos.

g. Art. 63, Il — Permite a exigéncia de qualificacdo técnica compativel com a complexidade do
servigo.

h. Art. 67, | e Il — Estabelece os requisitos para a verificacdo da capacidade técnica e
operacional da empresa contratada.

i. Art. 92, XIl e XIV — Exige clausulas que prevejam garantias de execug¢do contratual e
penalidades.

j. Art. 117 — Determina a fiscalizacdo do contrato pela Administracdo para garantir a execugao

adequada do servico.
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2.2. Considerar-se-a também a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), no que tange a protecdo de dados.
2.3. Esses dispositivos garantem seguranga juridica na contratacdao por meio do pregao

eletronico.

3. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

3.1. A necessidade de contratacdo de uma empresa especializada para a prestacdo de servicos
de utilizagdo da plataforma WEB destinada a comunicacdo, atendimento e gestdo documental
para a FEMA é claramente justificada no documento, com base no principio da eficiéncia
estabelecido pelo Art. 37 da Constituicdo Federal. Este principio exige que o gestor publico
aperfeicoe os recursos disponiveis, evitando desperdicios e morosidade nos tramites
administrativos.

3.2. A boa gestdao de documentos é, atualmente a adocdo de tecnologias voltadas para
solugdes mais eficientes referente a substituicdo do uso de papel impresso e prové um meio
de gerar, controlar, armazenar, compartilhar, recuperar, assegurar e dar celeridade as
informacoes.

3.3. Considerando que com a transformacao digital, cada vez mais servigos sdo executados no
ambito eletrdnico e os Orgdos Publicos que insistem em manter o modelo antigo, acabam se
tornando demasiadamente obsoletos.

3.4. Dessa forma, a implantacdo de um sistema informatizado para o gerenciamento
eletrénico de documentos tende a melhorar o desenvolvimento das atividades e possibilitara
ao usudrio consultar dados referentes a determinado processo, como localizacdo,
movimentacdes e documentos que foram anexados, assim como permitira a elaboracao de
relatdrios gerenciais automaticamente, ndo sendo necessario o dispéndio de tempo por parte
de servidores na execucdo dessas tarefas.

3.5. O Fornecimento de uma plataforma WEB para gestao da comunicagao, documentagao,
atendimento e gerenciamento de atividades, por utilizar a tecnologia para dar mais agilidade
aos processos, possibilita reduzir o tempo de resposta e resolu¢gdo de demandas internas e
externas.

3.6. A presente contratacdo tem como objetivo primordial reduzir da quantidade de
impressdes e papel circulante nos Setores Administrativos, Coordenadorias Académicas e dos
Centros de Pesquisas, assim como, busca a padronizacdo de documentos de acordo com a

identidade visual da FEMA, além de proporcionar a Administracdo um feedback das acdes
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externas: movimentacdes, envios, recebimentos e abertura de documentos, incluindo e-mails
de notificagao enviados automaticamente.

3.7. Portanto, a contratacdo proposta é justificada pela necessidade de modernizacdo e
eficiéncia nos processos administrativos da Instituicdo, com base legal sélida e conformidade

com as normas de protecao de dados.

4. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO ORGAO

4.1. A contratacdo almejada estd plenamente alinhada ao Planejamento Estratégico da FEMA,
aos seus Objetivos Institucionais e aos Indicadores Estratégicos estabelecidos. Tal
alinhamento se fundamenta na necessidade crescente da adogao de tecnologias voltadas para
solucdes mais eficientes referente a substituicdo do uso de papel impresso e prové um meio
de gerar, controlar, armazenar, compartilhar, recuperar, assegurar e dar celeridade as
informacdes.

4.2. Além disso, a despesa apresenta adequacdo orcamentaria e financeira conforme os
dispositivos da Lei Orcamentaria Anual (LOA) e mantém plena compatibilidade com os
preceitos da Lei de Diretrizes Orcamentdrias (LDO), assegurando que a aquisicdo de bens e
servicos ocorra dentro dos parametros de planejamento fiscal e responsabilidade
administrativa da FEMA.

5. REQUISITOS DA CONTRATACAO

5.1. Natureza da Contratagao:

5.1.1. A natureza da contratacdo é a de prestacdo de servico continuo de tecnologia da
informacdo para otimizar os processos de comunicacdo, atendimento e gestdo documental
nos érgaos publicos, conforme detalhado no documento.

5.1.2. A plataforma WEB devera possuir caracteristicas que incluem um sistema informatizado
integrado e oficial de comunicacdo interna e externa, gestdo documental com emissdo de
relatdrios gerenciais, e modulos especificos como Memorando, Circular, Protocolo, Oficio,
Pedido e-SIC, e Processo Administrativo.

5.1.3. Ajustificativa para esta contratacdo é apoiada pelo Art. 37 da Constituicdo Federal, que
enfatiza o Principio da Eficiéncia.

5.1.4. A plataforma proposta visa eliminar impressoes, permitir o rastreamento digital do

andamento de todos os processos, e reduzir a necessidade de arquivamento fisico, entre
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outros beneficios. Isso esta alinhado com a necessidade de modernizacdo dos processos
administrativos para garantir eficiéncia, transparéncia e agilidade na presta¢do dos servicos
publicos.

5.1.5. As especificacGes técnicas requeridas para a plataforma incluem a implantacao,
configuracdo inicial, integracdo com sistemas existentes, treinamento e capacitacdo da
equipe, personalizacdo conforme as necessidades da FEMA, suporte técnico remoto,
manutencdo e atualizacdo periddica, e conformidade com normas como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

5.1.6. Os critérios de selecdo para a empresa especializada incluem experiéncia comprovada
na prestacdo de servicos similares para 6rgaos publicos, qualificacdo técnica da equipe, uma
proposta técnica que atenda as especificagdes e requisitos técnicos estabelecidos, e um preco
compativel com o mercado, considerando o custo-beneficio e a sustentabilidade do contrato.
5.1.7. Este ETP, portanto, serve como um documento crucial para a administragao publica no
processo de contratacdo, garantindo que todas as etapas sejam conduzidas em conformidade
com a legislagdo vigente, especificamente a Lei 14.133/2021, e que a solugdo escolhida
ofereca a melhor relagao custo-beneficio para a administracdo publica.

5.2. Requisitos especificos da contratagao

5.2.1. Conforme estabelece o Documento de Formalizacdo de Demanda no seu item 3
(Especificacbes Técnicas) a contratacdo de empresa para prestacao de servicos de locacdo de
sistema web, com fornecimento de licenca de uso em formato “software as a servisse” (Saa$),
para gestdo eletronica de documentos e processo digitais, com os respectivos servicos de
implantacdo (contemplando: migracio de dados, hospedagem em nuvem (cloud),
parametrizacdo treinamento e capacitacao de usudrios), manutencdo (preventiva, corretiva e
de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto, com as seguintes especificacoes
técnicas:

5.2.2. Sistema SAAS integrado de gestao documental, protocolos internos e externos, oficios,
memorandos, circular com possibilidade de assinatura eletrénica através de certificado digital
ICP- Brasil e “assinatura gov”, com reconhecimento de autenticidade e fé publica;

5.2.3. Implantacdo da plataforma WEB, incluindo configuracgdo inicial e integracdo com os
sistemas existentes na FEMA;

5.2.4. Fornecer plataforma WEB para gestdao da comunicac¢do, documentacdo, atendimento e

gerenciamento de atividades da Administracdo Publica com funcionamento em ambiente
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virtual sem necessidade de investimento em infraestrutura prépria de servidores;

5.2.5. Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam
seguranca na autenticacdo dos usuarios;

5.2.6. Treinamento e capacitacdo da equipe responsavel pela utilizacdo da plataforma;

5.2.7. Personalizacdo da plataforma de acordo com as necessidades especificas do 6rgao
publico;

5.2.8. Criar um legado em cada setor, ter todo o histdrico de trabalho registrado e organizado,
para servir como base para tomadas de decisao;

5.2.9. Suporte técnico remoto para resolucdo de duvidas e problemas relacionados a
utilizacdo da plataforma;

5.2.10. Manutenc¢do e atualizagdo periddica da plataforma, garantindo sua seguranca e
funcionalidade;

5.2.11. Criacdo de um sistema de notificacdo multicanal, como forma de dar transparéncia ao
atendimento e receber retorno, na hipdtese de os envolvidos ja terem recebido ou visto
determinadas informacdes;

5.2.12. Aplicativo Mdvel para Atendimento (Aplicativo nativo mobile Atendimento para iOS e
Android) recebimento de demandas da populagdo, com acesso interno e externo;

5.2.13. Assinatura eletronica em lote (Possibilidade de assinatura eletrénica de vdrios
documentos de uma vez);

5.2.14. Ato Oficial (Criagdo e gerenciamento de Atos Oficiais da Administracao Publica direto
na plataforma);

5.2.15. Carta de Servigos (Possibilidade de cadastro de Carta de Servigos abrangendo todos os
servicos publicos oferecidos pela organizacdo);

5.2.16. Chamado Técnico (Solucdo para controle de emissdo e resolucdo de chamados
técnicos);

5.2.17. Circular (Envio de circulares informativas, para toda ou parte da organizagao, a um
clique);

5.2.18. Memorando (Controle da comunicagdo interna oficial por meio da criagdo e tramite
de Memorandos padronizados entre setores);

5.2.19. Oficio Eletrénico (Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressdo ou
custos de remessa e postagem);

5.2.20. Ouvidoria com Integracdo ao E-mail Setorial (Ouvidoria Digital transparente e
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georreferenciada, com possibilidade de geracdo de gréficos, envio automatico de e-mails e
integracdo com e-mail setorial);

5.2.21. Parecer (Emissdo de pareceres em relacdo a documentos e processos internos);
5.2.22. Pedido de e-SIC (Cadastro, recebimento de pedidos de LAl e e-SIC. Com pagina de
transparéncia publica seguindo a legislacao);

5.2.23. Processo Administrativo com Workflow (Processo Administrativos com possibilidade
de referenciacdo, anexacdo e tramitacao de diversos documentos sob o mesmo nimero e com
possibilidade de configuracdo de etapas de workflow);

5.2.24. Processo Administrativo Disciplinar - PAD (Instauracdo e tramitacdo de Processo
Administrativo Disciplinar - PAD para apuracao de possiveis irregularidades cometidas contra
o interesse publico);

5.2.25. Acompanhamentos e requerimentos pessoais feitos pelo servidor a FEMA;

5.2.26. Protocolo eletrénico do Externo (Manutencdo e consulta de protocolos gerados
através de solicitacOes diversas efetuadas pela comunidade);

5.2.27. Requerimento pessoal (Registro e acompanhamento de requerimentos pessoais feitos
pelo servidor publico a Administragdo Publica);

5.2.28. Envio da movimentacdo do sistema por e-mail;

5.2.29. Registro da utilizacdo de todos os comandos de forma simultanea;

5.2.30. Migracao de todos os dados existente da plataforma anterior para plataforma
vencedora;

5.2.31. Treinamento para todos os usudrios da plataforma, incluindo os professores (235),
alunos (1934), servidores (71) e usuarios externos;

5.2.32. Realizagdo regular de testes de seguranga, através de consultoria especializada que
possua certificado de seguranca, no intervalo maximo de trés meses, visando garantir a
seguranca da aplicacdo, através de métodos, técnicas, ferramentas, apontamentos de
eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacdes de correcdes;

5.2.33. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e
autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM, além do envio dos e-mails por meio do IP dedicado e
controle de reputacdo;

5.2.34. Garantia de disponibilidade de, no minimo 97% de estabilidade do sistema, o que
poderd ser demonstrado por meio de emissao de relatdrios;

5.2.35. Criar um organograma oficial e lista de contatos atualizados;
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5.2.36. Criar um histdrico de trabalho registrado e organizado em cada setor, para servir como
base para tomadas de decisao;

5.2.37. Viabilizar o gerenciamento das atividades diarias, controlando prazos de resolucdo e
sequéncia dos projetos;

5.2.38. Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento
e a tomada de decisdo baseada na cronologia dos fatos;

5.2.39. Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacdo,
centralizando demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em uma unica
plataforma;

5.2.40. Criar um sistema de notificacdo multicanal, como forma de dar transparéncia ao
atendimento e receber retorno, na hipétese de os envolvidos ja terem recebido ou visto
determinadas informacgdes.

5.3. Funcionalidades Necessarias:

5.3.1. O sistema devera atender as exigéncias especificadas nas Leis ° 13.709/2018 (Lei Geral
de Proteg¢do de Dados), n2 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), n? 14.129/2021 (Estabelece
Regras e Instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia).

5.3.2. A implementacdao desta plataforma padronizada para gerenciar as atividades e
processos intensificara o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na
administra¢do publica, ao:

a. Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas.

b. Reduzir o tempo de resposta e resolugdo de solicitagdes internas e externas. — Padronizar
a sequéncia de numerac¢ao de documentos em todos os setores da administracdo publica.

c. Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam a
seguranca na autenticacdo dos usuarios.

d. Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na administragao publica.

e. Garantir acesso seguro com servidor web em com certificado de seguranca SSL, em um
Unico ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os
usuarios do sistema.

5.4. Condi¢Oes de Execugao

1) A empresa contratada devera fornecer todos os recursos necessarios para a prestacdo dos

servicos descritos, incluindo hardware, software e equipe técnica qualificada.
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Il) Os servicos deverdo ser executados dentro dos prazos estabelecidos no contrato, com
qualidade e eficiéncia.

lll) A FEMA contratante devera disponibilizar as informacgGes e recursos necessarios para a
implantacdo e utilizacdo da plataforma WEB.

5.3. Duragao Inicial do Contrato:

5.3.1. A duracdo do contrato serd de 1 (um) ano e poderd ser prorrogado, desde que
comprovado o preco vantajoso, respeitando a vigéncia maxima de 10 anos, conforme o art.
107 da Lein?214.133, de 1 de abril de 2021, garantindo a continuidade e a eficiéncia do servico.
5.4. Local e Horario da Execug¢do dos Servicos:

5.4.1. O prazo de inicio da prestacdo dos servicos devera ser iniciado de maneira imediata
apos a assinatura do contrato, e por se tratar da cessdo de um sistema WEB com servidor
préprio por parte do CONTRATADO, os quais deverdo funcionar em regime de 24 (vinte e
guatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, durante o periodo de 12 (doze) meses.

5.5. Critérios de Sustentabilidade:

5.5.1. A contratacdo almeja promover a sustentabilidade ao reduzir a necessidade de
impressGes e arquivamento fisico de documentos, contribuindo para a diminuicdo do
consumo de papel e espaco fisico.

5.6. Transi¢do Contratual:

5.6.1. A duracdo inicial do contrato para a prestacao de servicos de utilizagcdao da plataforma
WEB destinada a comunicagao, atendimento e gestao documental para 6rgaos publicos,
conforme especificado no documento, é de 12 meses e poderd ser prorrogado
sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal, conforme artigo 107 da lei
14.133/2021.

5.6.1.1. A prorrogacdo dos contratos deve ser justificada pela Administracdo antes do termo
final do contrato e depende da verificagdo da vantagem para a Administracdo e da
manutencdo das condi¢des ofertadas pelo contratado, conforme o Art. 106 e 107 da Lei
14.133/21.

5.7. Relevancia dos requisitos estipulados:

5.7.1. N3o ha requisitos especiais que restrinjam a competitividade. A relevancia da
contratacdo dos servicos é garantir a seguranca, organizacao e adequado fluxo de pessoas,

essencial para o desenvolvimento das atividades educacionais e administrativas.
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6. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DO SERVICO

6.1. A estimativa de demanda para a prestacdo de servigos de utilizagdao da plataforma WEB
destinada a comunicacdo, atendimento e gestdo documental, inclui a contratacdo de mao de
obra especializada por um periodo de 12 meses. A plataforma WEB devera ser capaz de
atender 110 usuarios mensalmente, conforme especificado no Documento de Formalizacao

de Demanda.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO E JUSTIFICATIVA DO TIPO DE SOLUGCAO A
CONTRATAR

7.1. Existem diversas solucGes no mercado voltadas a otimizar a gestdo documental em érgaos
e entidades publicas, garantindo a seguranca dos dados, a reducdo do uso de papel e a
celeridade na tramitacdo de processos. Essas ferramentas podem ser oferecidas como:

e softwares on-premise para controle e indexagao local de arquivos;

e plataformas em nuvem com armazenamento seguro e compartilhamento

colaborativo;

e aplicativos especializados em protocolo externo e despacho eletrénico.
7.2. Embora cada opgao entregue beneficios especificos, a adogdao de uma solugdo Saa$S
totalmente integrada de gestao documental se destaca como a alternativa mais abrangente e
eficaz, pois unifica controle de versGes, automacdo de workflows, protocolo digital e
assinatura eletrénica em um Unico ambiente, reduz custos de infraestrutura e assegura

atualiza¢Ges continuas.

8. ESTIMATIVA DE PRECO DO SERVICO
8.1. A estimativa de valores foi elaborada com base em memorial de calculos detalhado,
anexado ao processo, sendo resultado da média ponderada obtida a partir de pesquisa de

mercado direto com fornecedores, bem como, consulta a contratacdes similares realizadas

por outros orgaos e entidades publicas, conforme quadro demonstrativo abaixo:

Empresas consultadas V. Mensal V. Anual
1 Fornecedor 1 RS 6.600,00 RS 79.200,00
Fornecedor 2 N3do demonstrou interesse 0,00
Fornecedor 3 N&do demonstrou interesse 0,00

Av. Getulio Vargas, 1200 — Vila Nova Santana — Assis- SP — 19807-130
Fone/Fax (18) 3302-1055 — www.fema.edu.br

10

0 por 4 pessoas: EDUARDO APARECIDO DE SOUZA, ISADORA PELIZONE DE LIMA CINTRA, JULIANA DE NIGRIS e LUIZ RICARDO BEGOSSO
rificar a validade das assinaturas, acesse https://fema.ldoc.com.br/verificacao/E3EA-7374-ADD5-3842 e informe o cédigo E3EA-7374-ADD5-3842

d

Assi
Para

=



fema

Fundagaoﬁ Educacional do Municipio de Assis

Campus “José Santilli Sobrinho”

8.1.1. De 03 (trés) fornecedores consultados somente 01(um) atendeu a solicitacdo

encaminhamento do orgamento, conforme documento acostado no processo.

8.1.2. Da consulta de contratacdes similares realizadas em outros drgaos publicos temos:

Orgaos Publicos consultados

V. Mensal

V. Anual

1 PREFEITURA MUNICIPAL DE GRAO-PARA -SC R$ 5.400,0000 RS 64.800,00
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DO MUNICIPIO DE TAUBATE RS 3.800,00 RS 45.600,00
PREFEITURA MUNICIPAL DE JUINA R$ 3.500,00 R$ 42.000,00
PREFEITURA MUNICIPAL DE CONCEIGAO DO RIO VERDE RS 4.114,16 RS 49.369,92
INSTITUICAO DE COOPERACAO INTERMUNIC BA RS 8.00 RS 96.0

8.1.2.1. Da analise de precos o apresentado na contratac3o da INSTITUICAO DE COOPERACAO
INTERMUNICIPAL DO MEDIO PARAOPEBA foi retirado da base de calculo por se tratar de preco
excessivo.

8.2. Com base na média calculada e visando preservar o equilibrio entre economicidade,
competitividade e viabilidade da contratacdo, adota-se como valor de referéncia para o

presente processo licitatorio o montante estimado conforme detalhado na tabela a seguir:

PRAZO V. Mensal V. Anual

ITEM DESCRICAO

Sistema informatizado integrado e oficial de comunicagdo interna, externa,
gestdo documental, com emissdo de relatérios gerenciais com maddulos:

1 Memorando; Circular; Protocolo; Oficio; Pedido de e-SIC; Processo 12 RS 4.682,83 R$ 56.193,96

Administrativo e Assinatura eletrénica ICP-Brasil e assinatura GOV.

Quantidade de usuario: 110

8.3. A metodologia utilizada para a estimativa de pregos baseou-se na coleta de quatro
cotacoes formais emitidas por fornecedores com atuacdo comprovada no setor, conforme
previsto no inciso IV do § 12 do art. 23 da Lei n2 14.133/2021. A opgdo por esta abordagem se
deu diante da inexisténcia de referéncias disponiveis em bases oficiais, como painéis de
precos, atas de registros de precos vigentes ou contratacdes similares publicadas em sistemas
de compras governamentais. Tal contexto legitima a ado¢do da pesquisa direta de mercado.

8.4. A escolha por consultar exclusivamente fornecedores habilitados e especializados visa
garantir a fidedignidade dos dados coletados, a exequibilidade das propostas e a aderéncia as
condicBGes reais do mercado. Esta medida estda em conformidade com os principios da

proposta mais vantajosa, da isonomia, da seguranca juridica e da economicidade, conforme
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disposto nos arts. 11, 59, caput, e 23 da Lei n? 14.133/2021.

8.5. A elaboracgao da estimativa de custos observou os principios da eficiéncia, economicidade
e transparéncia, assegurando que a contratacdo seja realizada com racionalidade no uso dos
recursos publicos e com foco no interesse publico, nos termos do art. 52 da Lei n?
14.133/2021.

8.6. A planilha analitica contendo os fornecedores consultados, os respectivos valores
ofertados e a metodologia de calculo da média ponderada encontram-se devidamente
anexada aos autos, em atencdo ao dever de motivagao, publicidade e controle dos atos
administrativos.

8.7. A estimativa ora apresentada constitui base técnica e legalmente fundamentada para a
selecdo da proposta mais vantajosa, conferindo seguranca a decisdo administrativa e
contribuindo para a prevencao de contratacées com precos inexequiveis ou acima dos valores
praticados no mercado, conforme os arts. 62, inciso XLIIl, e 23 da Lei n® 14.133/2021.

8.8. Justificativas para a escolha dos fornecedores consultados:

8.8.1. Foram priorizados fornecedores estabelecidos do ramo pertinente ao objeto, bem
como a empresa atualmente contratada, considerando critérios estratégicos para a
continuidade e eficiéncia da prestacdao dos servicos, o qual somente 01 (um) demonstrou
interesse no envio do orcamento.

8.8.2. Os fornecedores selecionados possuem comprovada especializacgdo no objeto
contratual, o que assegura maior qualidade técnica na prestacdo dos servigos.

8.8.3. Também foram consideradas a capacidade técnica e a estrutura operacional dos
fornecedores consultados, fator essencial para garantir a execucdo integral e eficiente do
contrato, alinhada as necessidades especificas da FEMA.

8.8.4. Assim, a escolha dos fornecedores esta em consonancia com os principios da eficiéncia,
seguranca, continuidade e confiabilidade dos servicos publicos, contribuindo para o pleno

funcionamento da infraestrutura de seguranca da instituicao.

9. DESCRICAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO

9.1. A contratacdo de um sistema SaaS (Software as a Service) proporciona maior flexibilidade
e escalabilidade, permitindo que a FEMA ajuste facilmente suas necessidades conforme
crescem ou adaptam seus processos internos. Além disso, a natureza baseada em nuvem

dessas solucdes elimina a dependéncia de infraestrutura local, reduzindo custos operacionais
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e facilitando o acesso remoto seguro aos documentos. A seguranca é aprimorada por meio de
medidas como criptografia de dados e backups automaticos, garantindo a integridade e
confidencialidade das informagdes.

9.2. A integracdo oferecida por sistemas SaaS abrange desde a gestdo documental até o
protocolo externo e a assinatura eletronica, proporcionando uma abordagem completa para
as necessidades da FEMA. A sincronizagao eficiente entre esses médulos promove uma fluidez
nos processos, reduzindo tempos de resposta e evitando a redundancia de tarefas. Portanto,
a contratacdo de um sistema SaaS$ integrado ndo apenas simplifica a gestdo documental, mas
também contribui para uma administracdo mais agil, segura e eficiente no ambito
institucional.

9.3. A pretendida contratacdo ndo se trata de servigco técnico especializado de natureza
predominantemente intelectual nem de obras e servicos de engenharia. Logo, trata-se de

servigo comum.

10. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DO SERVICO

10.1. Considerando que o objeto contratual constitui uma solu¢do Unica e indivisivel, que
abrange de forma integrada desde a gestdo documental até o protocolo externo e a assinatura
eletrénica, ndo ha possibilidade de fracionamento ou contratacdo parcial de seus
componentes. Portanto, torna-se invidvel o parcelamento da solu¢do, em razdo da sua

natureza unitdria e funcionalmente interdependente.

11. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

11.1. Primeiramente, espera-se uma significativa melhoria na eficiéncia operacional, uma vez
gue a integracao dessas funcionalidades permite uma tramitacdo mais rapida e organizada de
documentos. A automacdo dos processos reduzira os gargalos burocraticos, aumentando a
produtividade e garantindo que as tarefas sejam concluidas de forma mais expedita.

11.2. Além disso, a busca por maior seguranca no armazenamento de dados é um dos
resultados essenciais desejados. A implementacdo de uma assinatura eletrénica ICP-Brasil
assegura a autenticidade e integridade dos documentos, cumprindo padrdes rigorosos de
seguranca, o que é crucial para a preservacdao da confidencialidade e legalidade das
informacdes da FEMA. A protecdo contra acessos nao autorizados é reforcada, garantindo que

apenas usuarios autorizados tenham acesso aos dados sensiveis.
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11.3. Por ultimo, a reducdo do uso do papel representa um resultado ambientalmente
responsavel e economicamente benéfico. A migragao para processos eletronicos ndo apenas
contribui para a preservagdo do meio ambiente, mas também reduz os custos associados a
impressdo, armazenamento fisico e manipulacdo manual de documentos. Assim, a
contratacdo de um sistema SaaS integrado ndo apenas moderniza as praticas documentais da
FEMA, mas também visa a um impacto positivo em sua eficiéncia, seguranca e

sustentabilidade.

12. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGAO DO AMBIENTE DO ORGAO

12.1. Antes da celebragao do contrato para a solugao SaaS Integrada de gestao documental e
comunicacado interna e externa, as seguintes providéncias devem ser adotadas:

12.1.1. Capacitacdao e Treinamento: Deve-se realizar treinamento e capacitacdo da equipe
responsavel pela utilizacdo da plataforma, garantindo que todos os usuarios, incluindo
professores, alunos, servidores e usuarios externos, estejam aptos a operar eficientemente o
sistema.

12.1.2. Integracao com Sistemas Existentes: A implantacdo da plataforma deve incluir a
configuracdo inicial e a integracdo com os sistemas ja existentes na organizacdo, para
assegurar uma transicdo suave e a continuidade das operagdes sem interrupgdes
significativas.

12.1.3. Manutencgdo e Atualizagdo: Deve-se garantir a manutencao e atualizacdo periddica da
plataforma para assegurar sua seguranca e funcionalidade continua. Isso inclui testes de
seguranca regulares, realizados por uma consultoria especializada, para identificar e corrigir
vulnerabilidades.

12.1.4. Personalizagao da Plataforma: A plataforma deve ser personalizada de acordo com as
necessidades especificas do drgdo publico, garantindo que todas as funcionalidades
necessarias estejam disponiveis e sejam eficazes para a gestdao documental e comunicacao.
12.1.5. Suporte Técnico: Deve-se estabelecer um suporte técnico eficiente, tanto presencial
guanto remoto, para resolver duvidas e problemas relacionados a utilizacdo da plataforma,
garantindo que o servico seja continuo e eficaz.

12.1.6. Adequagcdao do Ambiente Organizacional: A organizacdo deve preparar seu ambiente
para operar integralmente em um sistema virtual, sem a necessidade de infraestrutura propria

de servidores, o que inclui a garantia de seguranca na autenticacdo dos usuarios e a
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confidencialidade dos documentos.
12.2. Estas providéncias sdo essenciais para assegurar que a implementacao da solugao SaaS
Integrada ocorra de maneira eficaz e alinhada com as necessidades operacionais e de

conformidade do drgdo publico.

13. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTE

13.1. Apds andlise do documento enviado e das disposi¢Ges da Lei n? 14.133/21, ndo foram
identificadas contrata¢des correlatas ou interdependentes em andamento que possam

interferir ou merecer maiores cuidados no planejamento da futura contratacao

14. ANALISE DE RISCOS

14.1. A contratagdao de uma solucao SaaS integrada de gestao documental e comunicagao
envolve multiplos riscos que podem afetar desde a seguranca dos dados até a adogdo pelos
usuarios finais.
14.2. Esta matriz de risco visa identificar, classificar e propor mitigacdes para os principais
riscos associados ao processo de selecdo, implementacao e operac¢ao do sistema.
14.3. Metodologia

e Identificacdo de riscos por categorias funcionais e tecnolégicas.

e Avaliacdo de Probabilidade (P) e Impacto (I) numa escala de 1 (baixo) a 5 (alto).

e Cdlculo do Nivel de Risco como P x .

e Classificacao:

1. Baixo (1-6)

2. Médio (7-14)

3. Alto (15-25)
Definicdo de acdes de mitigacdo para cada risco.
14.4. Matriz de Risco

Descrigao Nivel Classificagao Plano de Mitigagao

(PxI)

Seguranca de dados e | Vazamento, acesso ndo autorizado ou | 4 | 5 20 Alto - Criptografia em transito e
privacidade violagdo de dados confidenciais. repouso;

- Politica de controle de

acesso baseada em papéis;
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- Auditorias periddicas.

Disponibilidade e | Indisponibilidade do servigo impactando 15 Alto - Acordos de SLA com
downtime operagdes didrias e comunicagdo. penalidades claras;
- Plano de continuidade de
negacios;
- Monitoramento 24x7.
Conformidade Ndo atendimento a normas de protegdo 12 Médio - Validagdo de certificagdes
regulatéria de dados (LGPD, GDPR) e (ISO 27001, SOC 2);
regulamentacgdes setoriais. - Revisdo juridica pré-
contratual.
Integragdo com sistemas | Complexidade técnica para conectar ERP, 12 Médio - Andlise de APl e
legados CRM e outras plataformas internas. middleware;
- Prova de conceito focada
em integragdo.
Desempenho e | Lentiddo ou incapacidade de suportar 8 Médio - Testes de carga e stress;
escalabilidade aumento de usudrios e volumes de - Flexibilidade para
documentos. escalonamento automatico.
Vendor lock-in | Dificuldade de migrar para outra 12 Médio - Cldusula de saida
(dependéncia de | plataforma ou negociar pregos futuros. contratual;
fornecedor) - Exportagdo periddica de
dados em formatos abertos.
Gestdo de custos e | Aumento de custos por volume de 9 Médio - Planejamento
variagao de pregos armazenamento, nimero de usuarios ou or¢amentario trimestral;
novos médulos. - Negociagdo de descontos
por volume.
Adogdo pelos usudrios | Resisténcia a mudanca de processos, 12 Médio - Programa de treinamento
finais baixa utilizagdo das funcionalidades. continuo;
- Embaixadores internos e
materiais de sucesso.
Gestao de mudangas e | Falta de preparo da equipe para novos 9 Médio - Plano de comunicagdo e

treinamento

fluxos de trabalho e ferramentas.

treinamento faseado;

- Suporte dedicado nas
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fases iniciais.
Suporte e SLA do | Qualidade de atendimento, tempo de | 3 | 4 12 Médio - Clausulas contratuais
fornecedor resposta e resolugdo de problemas fora definidas para
do contrato. atendimento;
- Contatos de
escalonamento.

14.5. Planos de Mitigacao Detalhados
I.  Seguranca de dados
v Implementar DLP (Data Loss Prevention) e WAF (Web Application Firewall).
v' Conduzir pentests semestrais e treinamentos de conscientiza¢ao.
II.  Disponibilidade
v' Configurar redundancia geografica e failover automatico.
v Simular cendrios de disaster recovery periodicamente.
lll.  Conformidade
v Realizar gap analysis e atualizar politicas internas.
v Integrar processos de privacidade ao ciclo de vida do servico.
IV. Integracao
v" Mapear APIs e definir padrées de mensageria (REST, SOAP, Event Bus).
v Validar performance de sincronizagdo em massa.
V. Adocdo & Treinamento
v Criar trilhas de aprendizado gamificadas.
v' Mensurar KPIs de uso e recolher feedback continuo.
14.6. Consideragodes Finais e Recomendagdes
e Iniciar com uma Prova de Conceito (PoC) focada em seguranca e integracao.
e Engajar stakeholders chaves (TI, juridico, compliance, usudrios finais) desde o
planejamento.
e Monitorar métricas de uso, performance e seguranca em dashboards centralizados.
e Revisar semestralmente a matriz de risco, ajustando probabilidade e impacto

conforme evolucgdo do projeto.

15. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

15.1. O estudo preliminar traz evidencia com base na solucdo proposta e nos beneficios
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produzidos que, considerando a necessidade da contratacdo ja demonstrada neste ETP,
entendemos por sua viabilidade e razoabilidade, tendo em vista também a alta relevancia
destes servicos para a FEMA.

15.2. Este Estudo Técnico Preliminar constitui parte integrante do planejamento da
contratagdo, nos termos do art. 18 da Lei n? 14.133/2021.

Diante do exposto, declara-se ser vidvel a contratacdo pretendida.

Assis, 22 de julho de 2025.

Luiz Ricardo Begosso
Coordenador do CEPEIN

Juliana S. De Nigris Santos
Chefe de Secao

Isadora Pelizone de Lima Cintra
Assistente Administrativo

Eduardo Aparecido de Souza
Chefe de Secao
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBIJETO

1.1. Este processo tem por objeto a Contratacdo de empresa especializada para
disponibilizacdo, operacdo, suporte e manutencao de plataforma WEB em ambiente seguro,
destinada a comunicacdo institucional, atendimento ao cidaddo, gestdo documental
eletrénica e assinatura de documentos por meio de certificado digital ICP-Brasil e/ou por
meio de autenticacdo via Assinatura GOV.BR, observada a legislacdao vigente, garantindo
validade juridica dos atos praticados, com acesso por usudrios internos e externos,
abrangendo até 110 (cento e dez) usudrios simultaneos, pelo prazo inicial de 12 (doze)
meses.

1.2. A plataforma WEB devera possuir as seguintes caracteristicas minimas:

Item Descri¢do Und. Qtde Usudrios

01 Sistema informatizado integrado e oficial de comunicagdo interna, MENSAL 110
externa, gestdo documental, com emissdo de relatérios gerenciais com
mddulos:

- Memorando

- Circular

- Protocolo

- Oficio

- Pedido de e-SIC

- Processo Administrativo

- Assinatura eletrdnica ICP-Brasil e assinatura GOV.

1.3. A contratacdo de empresa para prestacao de servicos de locacdo de sistema web, com
fornecimento de licenca de uso em formato “software as a servisse” (SaaS), para gestao
eletrénica de documentos e processo digitais, com os respectivos servicos de implantacao
(contemplando: migracdo de dados, hospedagem em nuvem (cloud), parametrizacdo
treinamento e capacitacdo de usudrios), manutencdo (preventiva, corretiva e de ordem
legal) e suporte técnico presencial e remoto.

1.4. A contratacao inclui a prestacao de servigos de uma plataforma WEB para 110 usuarios,
com duracdo de contrato de 12 meses. A plataforma deve oferecer comunicacao,
atendimento e gestdao documental com assinatura eletronica ICP-Brasil e 'assinatura gov'.
1.5. Deve ser capaz de integrar com sistemas existentes, garantir a seguran¢a dos dados e
reduzir o uso de papel, promovendo a sustentabilidade. A implementacdo inclui
configuracdo inicial, integracdo, treinamento e capacitacdo da equipe, manutencdo e
atualizacdo periddica. A solucdo deve ser totalmente integrada, oferecendo controle de
versOes, automacao de workflows, protocolo digital e assinatura eletrénica em um unico
ambiente.
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2. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. Da necessidade:

2.1.1. As justificativas encontram-se pormenorizada no Documento de Formalizacdo de
Demanda e no Estudo Técnico Preliminar.

2.1.2. Em resumo, a adogdao de um sistema SaaS integrado para gestao documental,
protocolo externo e assinatura eletronica ICP-Brasil e “assinatura GOV” oferece vantagens
como eficiéncia operacional, transparéncia, conformidade legal, sustentabilidade ambiental
e economia de recursos financeiros, contribuindo para um ambiente mais moderno e eficaz
nas atividades administrativas da FEMA, bem como, académicas.

2.2. Forma e critérios de selegao do fornecedor e regime de execugao:

2.2.1. Considerando o objeto da contratacdo o fornecedor sera selecionado por meio da
realizacio de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, por ser mais eficiente e propiciar maior competitividade, conforme o artigo 28
da referida lei. Esta modalidade é apropriada para a contrata¢do de servicos comuns, como é
o caso onde é possivel definir padrées de desempenho e qualidade objetivamente.

2.2.2. Critério de Julgamento: Para julgamento e classificagcdo das propostas, serd adotado o
critério de menor preco global do item.

2.2.3. Justificativa para o Critério de Julgamento: O critério de julgamento adotado para a
presente contratacdo é o de menor pre¢o global do item, em conformidade com os
principios da economicidade e da isonomia estabelecidos na Lei n? 14.133/2021.

2.2.4. Essa escolha fundamenta-se na necessidade de garantir a contratacdo da proposta
mais vantajosa para a Administracdo Publica, assegurando a melhor relacdo custo-beneficio
e a uniformidade na execucdo do objeto contratado.

2.2.5. Ademais, a opc¢do pelo menor preco global visa evitar a fragmentacdo da contratacao
e garantir a padronizacdao dos servicos prestados, promovendo maior eficiéncia. Essa
metodologia de julgamento também assegura que a contratacdo sera realizada com
fornecedor que possua capacidade de atender integralmente ao objeto do contrato,
reduzindo riscos de inadimplemento e promovendo maior seguran¢ga nha execugao
contratual.

2.2.3. Regime de execugdo: O regime de execugdo para o servigo acima arrolado sera de
empreitada por preco mensal.

2.2.4. Justificativa para o Regime de Execugdo: A escolha do regime de execucdo baseia-se
nas especificidades dos servicos a serem contratados, garantindo que a remuneragao ocorra
de forma adequada ao tipo de fornecimento e a previsibilidade dos custos envolvidos. O
regime de empreitada por preco mensal é o mais apropriado para servicos continuados, nos
quais ha previsibilidade da demanda e necessidade de prestagao ininterrupta, permitindo
uma melhor gestao financeira e operacional. Essa modalidade assegura maior estabilidade
ao contratado e previsibilidade orgcamentaria para a Administracao, evitando oscilagdes nos
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custos e garantindo a execucdo eficiente do objeto.

3. DO ESCOPO DOS SERVICOS

3.1. Conforme estabelece o Documento de Formalizagdo de Demanda no seu item 3
(EspecificagOes Técnicas) a contratacdo de empresa para prestacao de servigos de locagdo de
sistema web, com fornecimento de licenca de uso em formato “software as a servisse”
(SaaS), para gestdo eletrénica de documentos e processo digitais, com os respectivos
servicos de implantacdo (contemplando: migracdo de dados, hospedagem em nuvem
(cloud), parametrizagdo treinamento e capacitagdo de usudrios), manutencao (preventiva,
corretiva e de ordem legal) e suporte técnico presencial e remoto, com as seguintes
especificacdes técnicas:

3.2. Sistema SAAS integrado de gestao documental, protocolos internos e externos, oficios,
memorandos, circular com possibilidade de assinatura eletrénica através de certificado
digital ICP- Brasil e “assinatura gov”, com reconhecimento de autenticidade e fé publica;

3.3. Implantacdo da plataforma WEB, incluindo configuracdo inicial e integracdo com os
sistemas existentes na FEMA;

3.4. Fornecer plataforma WEB para gestdao da comunicacdo, documentacdo, atendimento e
gerenciamento de atividades da Administracdo Publica com funcionamento em ambiente
virtual sem necessidade de investimento em infraestrutura prépria de servidores;

3.5. Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam
seguranca na autenticacdo dos usuarios;

3.6. Treinamento e capacitacdo da equipe responsavel pela utilizacdo da plataforma;

3.7. Personalizacdo da plataforma de acordo com as necessidades especificas do drgao
publico;

3.8. Criar um legado em cada setor, ter todo o histdrico de trabalho registrado e organizado,
para servir como base para tomadas de decisao;

3.9. Suporte técnico remoto para resolucao de duvidas e problemas relacionados a utilizacdo
da plataforma;

3.10. Manutencdo e atualizacdo periddica da plataforma, garantindo sua seguranca e
funcionalidade;

3.11. Criagdo de um sistema de notificagao multicanal, como forma de dar transparéncia ao
atendimento e receber retorno, na hipdétese de os envolvidos ja terem recebido ou visto
determinadas informacdes;

3.12. Aplicativo Médvel para Atendimento (Aplicativo nativo mobile Atendimento para iOS e
Android) recebimento de demandas da populacdo, com acesso interno e externo;

3.13. Assinatura eletronica em lote (Possibilidade de assinatura eletronica de vdrios
documentos de uma vez);

3.14. Ato Oficial (Criacdo e gerenciamento de Atos Oficiais da Administracdo Publica direto

Av. Getulio Vargas, 1200 — Vila Nova Santana — Assis — SP — 19807-130
Fone/Fax (18) 3302-1055 - www.fema.edu.br

w

=

Assirfgdo por 4 pessoas: EDUARDO APARECIDO DE SOUZA, ISADORA PELIZONE DE LIMA CINTRA, JULIANA DE NIGRIS e LUIZ RICARDO BEGOSSO
Paraferificar a validade das assinaturas, acesse https://fema.1doc.com.br/verificacao/E3EA-7374-ADD5-3842 e informe o cédigo E3EA-7374-ADD5-3842


http://www.femanet.com.br/

—
S

N

‘\
) |\
Y

/

“’I
!
§s

RS

e

fema

Fundacao Educacional do Municipio de Assis
Campus “José Santilli Sobrinho”

na plataforma);

3.15. Carta de Servigos (Possibilidade de cadastro de Carta de Servigos abrangendo todos os
servigos publicos oferecidos pela organizag¢do);

3.16. Chamado Técnico (Solugdo para controle de emissdo e resolugdo de chamados
técnicos);

3.17. Circular (Envio de circulares informativas, para toda ou parte da organiza¢do, a um
clique);

3.18. Memorando (Controle da comunicagao interna oficial por meio da criacdo e tramite de
Memorandos padronizados entre setores);

3.19. Oficio Eletronico (Envio de Oficios Eletronicos de forma oficial, sem impressdo ou
custos de remessa e postagem);

3.20. Ouvidoria com Integracdo ao E-mail Setorial (Ouvidoria Digital transparente e
georreferenciada, com possibilidade de geracdo de graficos, envio automatico de e-mails e
integracdo com e-mail setorial);

3.21. Parecer (Emissdo de pareceres em relacdo a documentos e processos internos);

3.22. Pedido de e-SIC (Cadastro, recebimento de pedidos de LAI e e-SIC. Com pdgina de
transparéncia publica seguindo a legislacao);

3.23. Processo Administrativo com Workflow (Processo Administrativos com possibilidade
de referenciacdo, anexacdo e tramitacdo de diversos documentos sob o mesmo nimero e
com possibilidade de configuracdo de etapas de workflow);

3.24. Processo Administrativo Disciplinar - PAD (Instauracdo e tramitacdo de Processo
Administrativo Disciplinar - PAD para apuracdo de possiveis irregularidades cometidas contra
o interesse publico);

3.25. Acompanhamentos e requerimentos pessoais feitos pelo servidor a FEMA;

3.26. Protocolo eletronico do Externo (Manutencdo e consulta de protocolos gerados
através de solicita¢Oes diversas efetuadas pela comunidade);

3.27. Requerimento pessoal (Registro e acompanhamento de requerimentos pessoais feitos
pelo servidor publico a Administragdo Publica);

3.28. Envio da movimentagdo do sistema por e-mail;

3.29. Registro da utilizagao de todos os comandos de forma simultanea;

3.30. Migracdo de todos os dados existente da plataforma anterior para plataforma
vencedora;

3.31. Treinamento para todos os usuarios da plataforma, incluindo os professores (235),
alunos (1934), servidores (71) e usuarios externos;

3.32. Realizagdo regular de testes de segurancga, através de consultoria especializada que
possua certificado de seguranca, no intervalo maximo de trés meses, visando garantir a
seguranca da aplicacdo, através de métodos, técnicas, ferramentas, apontamentos de
eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendagGes de correcgées;
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3.33. Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacdo TLS e
autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM, além do envio dos e-mails por meio do IP dedicado e
controle de reputagao;

3.34. Garantia de disponibilidade de, no minimo 97% de estabilidade do sistema, o que
poderd ser demonstrado por meio de emissado de relatérios;

3.35. Criar um organograma oficial e lista de contatos atualizados;

3.36. Criar um histérico de trabalho registrado e organizado em cada setor, para servir como
base para tomadas de decisao;

3.37. Viabilizar o gerenciamento das atividades diarias, controlando prazos de resolugao e
sequéncia dos projetos;

3.38. Agrupar as respostas dos documentos em um Unico local, facilitando o entendimento e
a tomada de decisdao baseada na cronologia dos fatos;

3.39. Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicagao,
centralizando demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em uma Unica
plataforma;

3.40. Criar um sistema de notificacdo multicanal, como forma de dar transparéncia ao
atendimento e receber retorno, na hipdtese de os envolvidos ja terem recebido ou visto
determinadas informacgdes.

3.41. Funcionalidades Necessarias:

3.41.1. O sistema devera atender as exigéncias especificadas nas Leis n2 13.709/2018 (Lei
Geral de Protecdo de Dados), n? 12.965/2014 (Marco Civil da Internet), n? 14.129/2021
(Estabelece

Regras e Instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia).

3.41.2. A implementacdo desta plataforma padronizada para gerenciar as atividades e
processos intensificara o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na
administracdo publica, ao:

a. Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para registro das
atividades oficiais, internas e externas.

b. Reduzir o tempo de resposta e resolugdo de solicitagdes internas e externas. — Padronizar
a sequéncia de numerac¢ao de documentos em todos os setores da administracdo publica.

c. Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que aumentam a
segurancga na autenticagao dos usuarios.

d. Reduzir a quantidade de impressdes e papel circulante na administragao publica.

e. Garantir acesso seguro com servidor web em com certificado de seguranga SSL, em um
Unico ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os
usudrios do sistema.

3.42. Critérios de Seleg¢ao:

3.42.1. Para a selecdo da empresa especializada, serdo considerados os seguintes critérios:
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3.42.1.1. Experiéncia comprovada na prestacdo de servicos similares para érgaos publicos.
3.42.1.2. Qualificagdo técnica da equipe, incluindo desenvolvedores, analistas de sistemas e
especialistas em seguranca da informacao.

3.42.1.3. Proposta que atenda as especificagbes e requisitos técnicos estabelecidos.
3.42.1.4. Pre¢co compativel com o mercado, considerando o custo-beneficio e a
sustentabilidade do contrato.

4- REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Natureza da Contratacao:

4.1.1. A natureza da contratacdo é a aquisicdo de servigos tecnoldgicos especializados para
otimizar os processos de comunicacdo, atendimento e gestdo documental nos 6érgaos
publicos, conforme detalhado no documento.

4.1.2. A plataforma WEB devera possuir caracteristicas que incluem um sistema
informatizado integrado e oficial de comunicagdo interna e externa, gestdo documental com
emissdo de relatérios gerenciais, e mddulos especificos como Memorando, Circular,
Protocolo, Oficio, Pedido e-SIC, Processo Administrativo e assinatura eletrénica ICP-Brasil e
“assinatura GOV”.

4.1.3. A justificativa para esta contratacdo é apoiada pelo Art. 37 da Constituicdo Federal,
gue enfatiza o Principio da Eficiéncia.

4.1.4. A plataforma proposta visa eliminar impressdes, permitir o rastreamento digital do
andamento de todos os processos, e reduzir a necessidade de arquivamento fisico, entre
outros beneficios. Isso estd alinhado com a necessidade de modernizacdo dos processos
administrativos para garantir eficiéncia, transparéncia e agilidade na prestacdo dos servicos
publicos.

4.1.5. As especificagcbes técnicas requeridas para a plataforma incluem a implantacao,
configuracdo inicial, integracdo com sistemas existentes, treinamento e capacitacdo da
equipe, personalizacdo conforme as necessidades da FEMA, suporte técnico remoto,
manutencdo e atualizacdo periddica, e conformidade com normas como a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).

4.1.6. Os critérios de selegdo para a empresa especializada incluem experiéncia comprovada
na prestacdo de servicos similares para drgaos publicos, qualificagcdo técnica da equipe, uma
proposta técnica que atenda as especificacbes e requisitos técnicos estabelecidos, e um
preco compativel com o mercado, considerando o custo-beneficio e a sustentabilidade do
contrato.

4.1.7. Requisitos de Garantia da Contrata¢ao: A garantia para a contratagdo deve incluir a
manutencdo preventiva, corretiva e de ordem legal, além de suporte técnico presencial e
remoto. A plataforma deve garantir a confidencialidade dos documentos oficiais e adotar
praticas que aumentem a segurancga na autenticacdo dos usuarios. Além disso, a garantia de
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execucdo contratual deve ser assegurada por cldusulas especificas no contrato, conforme
estabelecido pelo Art. 92, Xl e XIV da Lei 14.133/2021.

4.1.8. Manutengao e Assisténcia Técnica: A manutenc¢do da plataforma deve ser realizada
periodicamente para garantir sua funcionalidade e segurancga. Isso inclui atualizagGes
regulares do sistema e correcdes de bugs. A assisténcia técnica deve ser acessivel tanto de
forma remota quanto presencial, garantindo respostas rdpidas e eficazes para qualquer
problema técnico que possa surgir.

4.1.9. Prova de Conceito: Antes da implementacao completa, uma prova de conceito deve
ser realizada para demonstrar a funcionalidade da plataforma em condi¢Ges reais de uso.
Isso deve incluir testes de todas as funcionalidades contratadas, como gestdo documental,
comunicacdo e atendimento, para garantir que a plataforma atenda as necessidades
especificas do drgao publico contratante.

4.1.10. Garantia Especifica: A plataforma deve operar continuamente, com disponibilidade
24/7, garantida pelo fornecedor. Deve haver um acordo de nivel de servico (SLA) que
especifique o tempo maximo de resposta e resolucdo de problemas, assegurando a
continuidade dos servicos publicos essenciais.

4.1.11. Conformidade Legal e Seguranca: A solucdo deve estar em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e outras normativas relevantes para garantir a seguranca
e a privacidade dos dados manipulados. A plataforma deve possuir certificados de seguranca
atualizados e realizar auditorias de seguranca regulares.

4.1.12. Estes requisitos garantem que a contratacdo da plataforma WEB n3do apenas atenda
as necessidades operacionais do o6rgdo publico, mas também esteja alinhada com as
obrigacOes legais e melhores praticas de seguranca e eficiéncia administrativa, conforme
estabelecido pela Lei 14.133/2021

4.2. Prazo de vigéncia do Contrato:

4.2.1. O prazo de vigéncia do contrato serd de 1 (um) ano, com possibilidade de
prorrogacdo, desde que comprovado o preco vantajoso, respeitando a vigéncia maxima de
10 anos conforme o artigo 107 da Lei n? 14.133, de 1 de abril de 2021.

4.3. Critérios de Sustentabilidade:

4.3.1. Para a contratagcdo em questao, é essencial considerar que a plataforma WEB deve
atender a todos os requisitos técnicos e operacionais especificados no Termo de Referéncia,
garantindo a eficiéncia e a eficicia dos servicos prestados.

4.3.2. A empresa contratada deverd fornecer, além da implementagao da plataforma,
servicos de treinamento para os usudrios, suporte técnico, manutencdo e atualiza¢des
periddicas para garantir a seguranca e a funcionalidade do sistema.

4.3.3. Além disso, a selecdo da proposta mais vantajosa ndo se restringira apenas ao menor
preco, mas também considerara critérios qualitativos como a experiéncia da empresa em
contratos similares com drgdos publicos, a qualificacdo técnica da equipe e a
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sustentabilidade da oferta. Estes aspectos estdo alinhados com o Art. 48 da Lei 14.133/2021,
que orienta a administragdao publica a promover a sele¢ao da proposta mais vantajosa para a
contratagao.

4.3.4. Portanto, o processo de contratagdo deve ser conduzido com total observancia as
normas estabelecidas pela Lei 14.133/2021, garantindo transparéncia, eficiéncia e a
obtencdo do melhor resultado para a administracdo publica, conforme detalhado no Estudo
Técnico Preliminar e nas normas de licitacao e contratos administrativos.

5. CONDICOES DE EXECUCAO

5.1. A empresa contratada devera fornecer todos os recursos necessarios para a prestacao
dos servicos descritos, incluindo hardware, software e equipe técnica qualificada.

5.2. Os servicos deverdo ser executados dentro dos prazos estabelecidos no contrato, com
gualidade e eficiéncia.

5.3. A FEMA contratante deverd disponibilizar as informacgdes e recursos necessarios para a
implantacdo e utilizacao da plataforma WEB.

6. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE

6.1. Os servicos prestados pela empresa contratada serdo considerados aceitdveis se
estiverem de acordo com as especificacbes técnicas estabelecidas neste Termo de
Referéncia e forem entregues dentro do prazo estipulado.

7. RESULTADO A SEREM ALCANCADOS

7.1. Possibilitar o acesso aos protocolos em tempo real, transmissao de documentos de
forma conjunta entre todos os Setores, coordenadorias e Diretorias, recebimento de
documento de terceiros, respostas mais céleres das demandas da FEMA.

7.2. Atendimento das necessidades da FEMA na criacdo de processos administrativos e de
licitacdo.

7.3. A implementagdo da plataforma também trard os seguintes beneficios a administragao
publica:

7.3.1. Reducgdo de Custos: Diminuicdo de despesas com armazenamento fisico, materiais de
escritério e tempo de processamento.

7.3.2. Agilidade nos Processos: Melhoria na velocidade de tramitacdo e acesso a
documentos, aumentando a produtividade dos servidores.

7.3.3. Melhoria na Tomada de DecisGes: Acesso rapido e confidvel as informagdes
necessarias para decisdes estratégicas.

7.3.4. Cumprimento das Normas e Regulamentos: A plataforma garantira que todos os
procedimentos de gestdo documental estejam em conformidade com a legislacdo vigente,
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incluindo a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

8. DAS OBRIGAC()ES DO CONTRATANTE

8.1. S3o obriga¢des do Contratante:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo com
o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugao do contrato e o cumprimento das obriga¢des pelo
Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal em relacdo a parcela incontroversa
da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdao e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execugdo do objeto;

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucdo do objeto, no
prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sangdes previstas na lei e neste Contrato;

8.9. Cientificar o drgdo de representacao judicial da FEMA para ado¢ao das medidas cabiveis
guando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdao sobre todas as solicitagdes e reclamacgdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢do do
ajuste.

8.10.1. A Administracdo terd o prazo de 01 (um) més, a contar da data do protocolo do
requerimento, para decidir, admitida a prorrogacdao motivada, por igual periodo.

8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 01 (um) més a contar da data do
protocolo do requerimento.

8.12. A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢dao do contrato, bem como por
gualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

9. DAS OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacGes constantes neste Termo de Referéncia,
assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
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execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacGes a seguir dispostas:

9.2. Prestar o servigo objeto licitado conforme especificagdes deste Termo de Referéncia em
consonancia com a proposta de preco;

9.3. Compete a empresa contratada a execucdo integral do processo de migracao dos dados
da plataforma atualmente em uso, compreendendo a extracdo, transformacdo, validacao,
transporte e carga das informacdes, assegurando a preservacdo da integridade, consisténcia
e disponibilidade dos dados, bem como a continuidade dos servicos sem interrupg¢des ou
prejuizos operacionais;

9.4. Ser responsdvel por todas as despesas inerentes aos fornecimentos contratados,
inclusive as de pagamento com eventuais acidentes de trabalho ou danos de qualquer
espécie, aqui entendido, quaisquer envolvidos, responsabilizando-se também por danos a
terceiros; encargos sociais, bem assim quaisquer despesas diretas e/ou indiretas
relacionadas com o fornecimento do objeto contratual.

9.5. Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

9.6. Providenciar a imediata corre¢do das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pelo
CONTRATANTE;

9.7. Arcar com eventuais prejuizos causados ao CONTRATANTE e/ou a terceiros, provocados
por ineficiéncia ou irregularidade cometida na execugao do contrato;

9.8. Assumir todos e quaisquer 6nus referentes a saldrios, horas extras, adicionais e demais
encargos sociais relativamente aos seus empregados;

9.9. Correrao por conta da contratada todas as despesas, tais como, seguros, transporte,
tributos, demais encargos decorrentes da prestagao dos servicos.

9.10. Responder por danos materiais ou fisicos, causados por seus colaboradores,
diretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de culpa ou dolo;

9.11. Manter durante a execucdo do contrato o cumprindo a legislacdo em vigor quanto as
obrigacOes assumidas na presente licitacdo, em especial, encargos sociais, trabalhistas,
previdenciarios, tributarios, fiscais e comerciais.

9.12. O ndao cumprimento total ou parcial por parte da Contratada ensejara a sua rescisao
independentemente de notificacdo ou interpolacdo judicial ou extrajudicial.

9.13. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados, informacdes,
documentos, sejam tais informacgGes tangiveis ou ndo, orais ou escritas, bem como imagens
ou videos, armazenados em meio fisico, midia eletrénica ou ainda qualquer outro meio, que
a ela venham ser confiados ou que venha ter acesso em razdo do contrato, ndo podendo,
sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a
guaisquer terceiros estranhos a este contrato. A manutencao deste sigilo devera perdurar
por 30 (trinta) anos, no minimo, apds o término dos servigcos contratados. Caso se verifique a
guebra de sigilo das informacdes disponibilizadas pela FEMA serdo aplicadas as penalidades
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previstas na Lei n® 14.133/2021, sem prejuizo das san¢des penais cabiveis.

9.14. A contratada deverd no ato da assinatura do Termo Contratual, assinar o Termo de
Ciéncia e Notificagdo para remessa de ajustes ao Tribunal de Contas do Estado em
cumprimento as instrugdes para acompanhamento de todos os atos da tramitacao
processual, até julgamento final e sua publicacao.

10. DOS PRECOS
10.1. O prego mensal e anual estimado para a contratagdao encontram-se demonstrado na
tabela a seguir:

ITEM ‘ DESCRIGAO PRAZO V. Mensal V. Anual ‘
Sistema informatizado integrado e oficial de comunicagdo interna, externa,
gestdo documental, com emissdo de relatérios gerenciais com mddulos:
1 Memorando; Circular; Protocolo; Oficio; Pedido de e-SIC; Processo 12 4.682,83 56.193,96
Administrativo e Assinatura eletrénica ICP-Brasil e assinatura GOV.

Quantidade de usuario: 110

10.2. Justificativa dos Pregos:

10.2.1. Os valores representam o pre¢o pesquisado na forma do artigo 23, Inciso Il e IV da
Lei 14.133/2021. A definicdo dos precos médios estimados fundamenta-se em uma analise
de mercado criteriosa, levando em consideracdo pesquisas realizadas junto a empresa
especializada no setor e contratagdes similares realizadas por outros érgaos publicos;

10.2.2. O objetivo é garantir que os valores praticados estejam alinhados com os padrdes do
mercado, assegurando a economicidade e a eficiéncia na aplicacdo dos recursos publicos.
Dessa forma, busca-se obter a melhor relacdo custo-beneficio para a administracdo publica,
garantindo que os produtos adquiridos possuam a qualidade necessdria para atender as
demandas da FEMA.

10.2.3. Além disso, a metodologia utilizada para a composi¢ao dos precos observou
parametros técnicos e quantitativos, bem como praticas de mercado, de modo a assegurar
valores justos e compativeis com os servicos ofertados.

10.3. Justificativas da escolha dos fornecedores:

10.3.1. A escolha dos fornecedores para a prestacdo dos servicos foi fundamentada em
critérios técnicos, operacionais e estratégicos, visando garantir a plena seguranca e o devido
controle na gestao documental.

10.3.2. Foram priorizados fornecedores do ramo pertinente e contratagdes similares obtidos
na plataforma “Banco de Precos” da empresa NP TECNOLOGIA E GESTAO DE DADOS LTDA,
inscrita no CNPJ/MF n2 07.797.967/0001-95, considerando critérios estratégicos para a
continuidade e eficiéncia da prestacao dos servicos.

10.3.3. Também foram consideradas a capacidade técnica e a estrutura operacional dos
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fornecedores consultados, fator essencial para garantir a execucdo integral e eficiente do
contrato, alinhada as necessidades especificas da FEMA.
10.3.4. Assim, a escolha da metodologia de pesquisa esta em consonancia com os principios
da eficiéncia, seguranca, continuidade e confiabilidade dos servigos publicos, contribuindo
para o pleno funcionamento da infraestrutura de seguranca da instituicdo.
10.3.5. Dessa forma, a escolha alinha-se com os principios de eficiéncia, qualidade e
confiabilidade, garantindo que a infraestrutura de telecomunica¢des da FEMA funcione de
maneira otimizada, segura e sem interrup¢des, ao mesmo tempo em que observa as boas
praticas de planejamento e pesquisa de precos preconizadas pela legisla¢do vigente.
10.4. Da adequagao or¢camentaria:
10.4.1. As despesas decorrentes do presente procedimento serdo acobertadas pelas
seguintes dotacdes orcamentarias:
3.3.90.40.00 - Servicos de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicac¢ao
3.3.90.40.16 - Locagdo de Software
Fichas das despesas: 010 e 040
10.4.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds
aprovacdao da Lei Orgcamentaria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes,
mediante apostilamento.
10.5. Dos reajustes de Pregos:
10.5.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustdveis no prazo de um ano
contado da data da assinatura do contrato.
10.5.2. Apds o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdao reajustados, mediante a aplicacao, pelo contratante, do IPCA-IBGE
relativo aos 12 (doze) ultimos meses ja publicados, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
10.5.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
10.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser
determinado pela legislacdao entao em vigor.
10.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

11. DAS CONDICGES E FORMA DE PAGAMENTO

11.1. As condi¢des de pagamento sao estabelecidas de forma que as despesas resultantes da
contratagdo serdao pagas conforme os cronogramas de pagamentos da contratante.

11.2. O contratado fornecerd a contratada, toda a documentacdo fiscal exigida e a Nota
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Fiscal/Fatura relativa ao servico prestado no més anterior que, depois de aceita¢do, sera
devidamente encaminhada para processamento da respectiva liquidagdao e pagamento.
11.3. A adequagdo orgamentdria para esta contratacdo estd alinhada ao Planejamento
Estratégico da instituicdo e as diretrizes da Lei Orgamentdria Anual (LOA) e da Lei de
Diretrizes Orcamentdrias (LDO), garantindo a gestdo eficiente e sustentavel do patrimoénio
da instituigao.
11.4. Liquidagao
11.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de
dez dias uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secdo, prorrogdveis por igual periodo,
nos termos do art. 72, §32 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.
11.4.2. O prazo de que trata o item anterior serda reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacao, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.
11.4.3. Para fins de liquidacdo, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

l. o prazo de validade;

Il. a data da emissao;

lll. os dados do contrato e do érgao contratante;

IV. o periodo respectivo de execucdo do contrato;

V. o valor a pagar; e

VI. eventual destaque do valor de retences tributdrias cabiveis.
11.4.4. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquida¢cao da despesa, esta ficara sobrestada até
gue o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem O6nus ao contratante;
11.4.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdao mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de
2021.
11.4.6. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao
das condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).
11.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
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regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

11.4.8. N3ao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

11.4.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

11.4.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdao do contrato, caso o contratado nao regularize
sua situacao junto ao SICAF.

11.5. Prazo de pagamento

11.5.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 15 dias uteis contados da finalizagao da
liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior.

11.5.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicagao do indice IPCA de corre¢ao monetaria.

11.6. Forma de pagamento

11.6.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

11.6.2. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

11.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacao
aplicavel.

11.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislacao vigente

11.6.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n? 123, de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e
contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributdrio favorecido previsto na referida Lei Complementar.

12. DAS SANCOES PARA O CASO DE INADIMPLEMENTO
12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado

que:
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a) der causa a inexecucao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracao ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c¢) der causa a inexecugdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execu¢do do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execuc¢ao do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sangoes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
ndo se justificar a imposicdao de penalidade mais grave (art. 156, §29, da Lei n2 14.133, de
2021);

ii) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 49, da Lei n2 14.133, de 2021);

iii) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas
alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §59,
da Lei n? 14.133, de 2021).

iv) Multa:

(1) Moratdria de 30% (trinta por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 25 (vinte e cinco) dias;

(2) Moratdria de 0,5 (cinco décimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso
injustificado, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para
apresentacdo, suplementacdo ou reposicdo da garantia. a. O atraso superior a 25 (vinte e
cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extin¢cdo do contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021.

(3) Compensatoria, para as infragGes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 30%
(trinta por cento) do valor do Contrato.

(4) Compensatoéria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do subitem
12.1, de 20% (vinte por cento) do valor do Contrato.

(5) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 15% (quinze por
cento) do valor do Contrato.
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(6) Para infracGes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serad de 15% (quinze por
cento) do valor do Contrato.

(7) Para a infragdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 10% (dez por
cento) do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

a) Recusar-se a executar servico determinado pela fiscalizacdo: Para a infracdo descrita nesta
alinea, a multa serd de 0,8% (oito décimos por cento) do valor do contrato por servico ndo
executado e por dia de atraso;

b) Extravio ou dano de documentos em formato de papel e em formato especial: Para a
infragdo descrita nesta alinea, a multa sera de 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento)
do valor do contrato por unidade extraviada ou danificada e por dia de atraso;

c) Deixar de devolver o acervo documental dentro do prazo determinado: Para a infracdo
descrita nesta alinea, a multa serd de 3,2% (trés inteiros e dois décimos por cento) do valor
do contrato por unidade e por dia de atraso.

12.3. A aplicagdo das sanc¢dOes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §99, da Lei n?
14.133, de 2021)

12.4. Todas as sangdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente
com a multa (art. 156, §79, da Lei n2 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de 2021)
12.5. Se a multa aplicada e as indenizacdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a
diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente (art. 156, §89,
da Lei n? 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do recebimento da
comunicac¢ao enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacdo das sancdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.
12.8. Na aplicacdo das sanc¢Ges serdo considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de 2021):
a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos 6rgaos de controle.
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12.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sangdes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
anadlise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicagdao da sangao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021)

12.12. As sangdes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizacbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido drgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado
possua com o mesmo érgao ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n?@
26, de 13 de abril de 2022.

13. DA RESCISAO

13.1. A rescisdo seguird os termos dos artigos 137 a139 da Lei n? 14.133/2021, permitindo a
dissolucdo do contrato em casos de descumprimento ou outras circunstancias legais
previstas na legislacao aplicavel.

14. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

14.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados do(a) a partir do dia
da emissdo da Ordem de Servico, prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do
Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

14.1.1. Em caso de prorrogacdo, os precos poderdo ser reajustados com base no indice de
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Precos ao Consumidor Amplo (IPC-A) acumulado no periodo, observando-se a legislacdo
vigente e eventuais negocia¢des entre as partes, conforme permitido pela norma.

15. DA SUBCONTRATACAO

15.1. Ndo serd admitida a subcontratacdao, cessao ou transferéncia, total ou parcial, do
objeto contratual.

16. ALTERACAO SUBIJETIVA

16.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com outra pessoa juridica,
desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitacdo original, sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do contrato,
ndao haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da
Administracdo a continuidade do contrato.

17. REQUISITOS DE HABILITACAO

17.1. Para fins de habilitacdo, deverad a licitante comprovar os seguintes requisitos:

17.1.1. Habilitagao Juridica:

17.1.1.1. Registro comercial, no caso de empresa individual;

17.1.1.2. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em
se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedades por a¢des, acompanhado de
documentos de eleicdo de seus administradores;

17.1.1.3. O objeto social do licitante devera ser compativel como servico a ser licitado, caso
o objeto social do licitante seja incompativel com o servico a ser licitado, este sera
considerado inabilitado para a execu¢ao dos servigos;

17.1.1.4. Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de diretoria em exercicio;

17.1.1.5. Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
6rgdao competente, quando a atividade assim o exigir.

17.1.1.6. Declaragdo, em cumprimento da Lei 9.854/99, de que ndo emprega mao-de-obra
de menores. Ou, empregando-a, cumpre disposicdo expressada no inciso | do § 32 do artigo
227 combinada com a norma estatuida no inciso XXXIIl do artigo 72, tudo da Constituicdo
Federal.

17.1.2. Da Regularidade Fiscal e Trabalhista:

17.1.2.1. Prova no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

17.1.2.2. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacao de
Certiddao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, emitida
pela Secretaria da Receita Federal do Brasil ou pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;
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17.1.2.3. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do
licitante, mediante apresentac¢ao de certidao emitida pela Secretaria competente do Estado;
17.1.2.4. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante mediante apresentagao de certiddo emitida pela Secretaria competente do
Municipio;

17.1.2.5. Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS,
emitida pela Caixa Econdmica Federal, demonstrando situag¢do regular no cumprimento dos
encargos sociais instituidos por Lei;

17.1.2.6. Certiddao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, emitida em todos os portais da
Justica do Trabalho na rede mundial de computadores (Tribunal Superior do Trabalho,
Conselho Superior da Justica do Trabalho e Tribunais Regionais do Trabalho).

17.1.3. Qualificagdo Economica e Financeira:

17.1.3.1. Certiddao negativa de faléncia, recuperacao judicial e extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo excedente a 60 (sessenta) dias da
apresentacdo da documentacdo de habilitacdo, quando n3do estiver expresso o prazo de
validade;

17.1.3.2. No caso de certiddo positiva de recuperacao judicial ou extrajudicial, o licitante
deverd apresentar a comprovacdao de que o respectivo plano de recuperacdo foi
homologado judicialmente, na forma do art. 58, da Lei n.2 11.101, de 09 de fevereiro de
2005, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica com data ndo superior a 180
(cento e oitenta) dias da apresentacdo das propostas.

17.1.4. Qualificagao Técnica:

17.1.4.1. Atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado, em papel timbrado, que comprove aptiddao para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da presente
licitacdo, emitido, no minimo, por 01 (um) érgao publico ou privado, indicando o enderego
do contratado, de forma a permitir possivel diligéncia para esclarecimentos;

17.1.4.2. O(s) atestado(s) apresentado(s) deverd(ao) conter, obrigatoriamente, a
especificacdo dos servicos executados/produto fornecido, o nome e cargo do declarante.
17.1.4.3. A FEMA se resguarda no direito de diligenciar junto a emitente do
Atestado/Declara¢do de Capacidade Técnica, visando obter informacbes sobre o servico
prestado e cdpias dos respectivos contratos e/ou outros documentos comprobatérios do
conteudo declarado.

17.1.4.4. n3o serd aceito atestado/declara¢cdo emitido pela prépria licitante, sob pena de
infringéncia ao principio da moralidade, posto que a licitante ndo possui a impessoalidade
necessaria para atestar sua prépria capacitacdo técnica.

17.1.4.5. o(s) atestado(s) deve(m) estar em papel timbrado, com a devida identificacdo e
assinatura do responsavel, devendo possuir ainda os contatos do emissor.
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17.2. E vedada a participacdo de empresas em regime de consércio, qualquer seja a forma
de constituicao.

17.3. Os documentos que ndo tragam em seu bojo a data de validade serdo considerados
validos pelo prazo de 180 (cento e oitenta) dias;

17.4. Serdo admitidas fotocdpias sem autenticacdo cartorial dos documentos exigidos neste
edital, desde que os respectivos originais sejam apresentados na reunidao de abertura dos
envelopes “documentacao”;

17.5. Os documentos mencionados acima ndo poderdo ser substituidos por qualquer tipo de
protocolo.

18. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

18.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado a partir das informag¢Ges apresentadas no
Documento de Formalizacido de Demanda encaminhado pelo Centro de Pesquisa em
Informatica - CEPEIN, bem como, nos dados constantes no Estudo Técnico Preliminar.

18.2. A empresa contratada sera responsavel pela confidencialidade das informacées do
orgdo publico a que tiver acesso durante a prestagdo dos servigos.

18.3. A fiscalizacdo da execucdo do contrato serad realizada por servidor designado pela
Autoridade Superiora Competente, conforme estabelecido na legislagdo vigente.

18.4. Duvidas e pedidos de esclarecimentos deverdo ser realizadas por escrito, sempre que o
ato requerer formalidade, podendo ser utilizadas mensagens eletronicas.

Assis, 23 de julho de 2025.

Luiz Ricardo Begosso
Coordenador do CEPEIN

Juliana S. De Nigris Santos
Chefe de Secao

Isadora Pelizone de Lima Cintra
Assistente Administrativo

Eduardo Aparecido de Souza
Chefe de Secao
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