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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUCAO

Este documento tem por objetivo apresentar o Estudo Técnico Preliminar (ETP) para
a Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso do
software Faronics Deep Freeze Enterprise (Maintenance — Anual) para o Laboratério
de Informatica da Fundagao Educacional do Municipio de Assis (FEMA). A elaboragéo
do presente estudo atende aos dispositivos da Lei n? 14.133/2021, notadamente o art.
18, que determina a necessidade de planejamento prévio e justificativa para a
contratacdo. A elaboragdo deste documento considera os principios de legalidade,
economicidade, eficiéncia, publicidade e transparéncia.

Porém, cabe ressaltado que o presente ETP, como o préprio titulo sugere (preliminar)
ndao se constitui em documento acabado, devendo a Administracdo da FEMA
complementar e ou atualizar as informagdes, caso necessario, de forma a atender as
normas legais vigentes.

1. DADOS DO PROCESSO

Memorando 6.994/2024

Setor Requisitante: Coordenadoria dos cursos da area de Informatica / Laboratério
de Informéatica.

Responsavel pela demanda: Diomara Martins Reigato Barros - Coordenadora
Objeto: Contratagcao de empresa especializada para o fornecimento de licenga de uso
do software Faronics Deep Freeze Enterprise (Maintenance — Anual) para o
Laboratério de Informatica da Fundacéao Educacional do Municipio de Assis (FEMA).

EQUIPE DE PLANEJAMENTO PARA ESTA CONTRATACAO
Servidor Cargo

Claudinei Moreira da Silva Técnico de Laboratério de Ensino

Isadora Pelizone de Lima Cintra | Assistente Administrativo

Eduardo Aparecido de Souza Chefe de Secao

2. OBJETIVO
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2.1. O presente estudo visa fornecer uma analise detalhada para a Contratagdo de
empresa especializada para o fornecimento de licenca de uso do software Faronics
Deep Freeze Enterprise Anual para o Laboratério de Informatica da Fundacéao
Educacional do Municipio de Assis (FEMA).

2.2. A contratagao sera formalizada nos termos da Lei n® 14.133/2021, assegurando
a adequagao aos principios da eficiéncia, economicidade e vantajosidade, bem como
a observancia dos requisitos técnicos e operacionais essenciais para a plena
execugao do objeto.

3. NORMATIVOS QUE DISCIPLINAM OS SERVICOS A SEREM

CONTRATADOS OU MATERIAIS A SEREM ADQUIRIDOS

3.1. A Lei n® 14,133, de 12 de abril de 2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos
Administrativos) estabelece os fundamentos legais para a contratagédo pela
Administracdo Publica, inclusive por dispensa de licitagdo em razdo do valor, nos
termos do seu artigo 75. No contexto da presente contratagéo, destacam-se os
seguintes dispositivos aplicaveis:

a) Art. 75 — DispOe sobre as hipdteses em que a licitacao podera ser dispensada,;

b) Art. 75, inciso Il — Autoriza a dispensa de licitacdo para a contratagcao de servicos
ou aquisi¢cao de bens de pequeno valor, observados os limites legais: R$ 125.451,15
para obras e servigos de engenharia e R$ 62.725,59 para demais compras e servigos,
conforme atualizagdes estabelecidas por norma especifica;

c) Art. 33, inciso | — Estabelece o critério de julgamento pelo menor pre¢o, garantindo
economicidade a contratacéo;

d) Art. 54, § 12 — Determina a ampla publicidade dos atos relacionados a contratacao,
assegurando transparéncia;

e) Art. 683, inciso |l — Permite @ Administragdo exigir qualificagdo técnica compativel
com a complexidade do objeto contratado;

f) Art. 67, incisos | e Il — Dispbe sobre os requisitos para a verificagcao da capacidade
técnica e operacional da contratada, como meio de mitigar riscos e assegurar a
gualidade da execucéo;

g) Art. 92, incisos Xll e XIV — Exige a inclus&o, no contrato, de clausulas referentes a
garantias de execugdo contratual e penalidades aplicaveis em caso de
inadimplemento;
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h) Art. 117 — Determina a obrigagéo de a Administragao exercer a fiscaliza¢do da
execugao contratual, a fim de garantir a fiel observancia das condigdes pactuadas.
3.2. A observancia desses dispositivos legais assegura a regularidade juridica, a
transparéncia e a eficiéncia no processo de contratagdo da empresa especializada
para o fornecimento de licenca de uso do software Faronics Deep Freeze Enterprise
Maintenance - Anual, destinado ao Laboratério de Informatica da Fundacao
Educacional do Municipio de Assis, em consonancia com o interesse publico e com
as diretrizes da Nova Lei de Licitagdes.

4. JUSTIFICATIVAS

4.1. DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

4.1.1. A contratacao de empresa especializada para o fornecimento de licenga de uso
do software Faronics Deep Freeze Enterprise Maintenance (anual) para o Laboratério
de Informatica da FEMA é essencial para assegurar a continuidade e a eficacia das
operagdes académicas e administrativas da instituicéo. A utilizagao do software Deep
Freeze é crucial para manter a integridade e a seguranga dos sistemas de informagao
da FEMA, alinhando-se diretamente com a misséo institucional de promover um
ambiente educacional de alta qualidade, apoiado por recursos tecnologicos robustos
e seguros.

4.1.2. O software Deep Freeze proporciona uma solucéo eficaz para a protecéo dos
computadores contra alteragdes indesejadas e malwares, sendo uma ferramenta vital
para a preservagao da configuracédo padrao dos sistemas operacionais e aplicativos
instalados. Isso é particularmente importante em um ambiente educacional onde
multiplos usuarios acessam o0s mesmos dispositivos. A cada reinicializacéo, o
software restaura o computador ao seu estado original, minimizando os riscos de
comprometimento da segurancga e reduzindo significativamente o tempo e os custos
associados a manutencao dos computadores.

4.1.3. A demanda por essa contratagdo emergiu da necessidade de atualizar e manter
a licenca do software para garantir que os beneficios de seguranga e eficiéncia
continuem sendo oferecidos, especialmente considerando a conformidade com a Lei
Geral de Protegcéo de Dados (LGPD), que exige a protec¢ao rigorosa das informacdes
dos usuarios. A metodologia de calculo para quantificar o objeto baseou-se na analise
do numero de licengas necessarias para cobrir todos os computadores do laboratério.
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4.1.4. Os beneficios diretos da contratacdo incluem a manutencdo da
confidencialidade e integridade dos dados dos usuérios, a estabilidade do ambiente
de Tl e a reducdo de custos operacionais devido a diminuicdo da necessidade de
intervencbes técnicas frequentes. Indiretamente, a contratacdo contribui para o
fortalecimento da reputagcao da FEMA como uma instituicdo que valoriza e investe na
segurancga e na qualidade de sua infraestrutura de TI.

4.1.5. A ndo contratacao ou atraso na renovacao das licengas do Deep Freeze poderia
resultar em vulnerabilidades significativas no sistema de TI, com potenciais brechas
de seguranga que poderiam comprometer ndo apenas a operacionalidade dos
equipamentos, mas também a seguran¢ca dos dados pessoais dos usuarios,
contrariando os preceitos da LGPD e afetando negativamente a misséo educacional
e administrativa da FEMA.

4.1.6. Portanto, a contratacdo direta para o software e pela necessidade de
continuidade do servigo ja em uso, é plenamente justificada sob os aspectos técnico,
legal e estratégico, alinhando-se com as obrigagbes legais e com a missao
institucional da FEMA de fornecer um ambiente educacional seguro e eficiente.

4.2. NECESSIDADE DE NEGOCIO:

4.2.1. A necessidade de negdcio para a contratagédo de uma empresa especializada
no fornecimento de licenca de uso do software Faronics Deep Freeze Enterprise
Maintenance com subscricdo de 36 meses para o Laboratério de Informatica da
Fundacéao Educacional do Municipio de Assis (FEMA) é fundamentada na importancia
de manter a seguranga e a estabilidade do ambiente de trabalho. O software é
essencial para garantir que todas as configurages e informag¢des dos usuarios néo
permanegam nos computadores apds 0 uso, preservando a confidencialidade e a
integridade dos dados em conformidade com a Lei Geral de Protegédo de Dados
(LGPD).

4.2.2. As funcoes e funcionalidades que a solucao deve possuir incluem:

a. Restauracao do Sistema: Capacidade de restaurar o sistema operacional e todas
as aplicagdes a cada reinicializagdo, garantindo que as maquinas retornem ao seu
estado original.

b. Protecao contra Alteracoes e Virus: Protecdo robusta contra alteragdes nédo
autorizadas e infecg¢des por virus, melhorando a seguranga das informagdes.

c. Gestao Centralizada: Facilidade de gerenciar as configuragbes do software de
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forma centralizada para todos os computadores do laboratério.

d. Compatibilidade e Suporte: Compatibilidade com o sistema operacional em uso
no laboratério e suporte técnico adequado durante o periodo de subscri¢ao.

e. Relatdrios e Monitoramento: Capacidade de gerar relatérios detalhados sobre o
estado das maquinas e monitoramento em tempo real das atividades.

4.2.3. Os componentes da solucao devem incluir:

| - Licencas de Uso: Licencas validas para o uso do software por um periodo de 36
meses, com possibilidade de renovagao.

Il - Suporte Técnico e Manutencao: Servicos de suporte técnico e manutengao
continua durante o periodo de subscricéo.

4.2.4. As capacidades essenciais sao:

a. Flexibilidade: Adaptacdo as necessidades especificas do ambiente de Tl da
FEMA.

b. Escalabilidade: Capacidade de expandir o uso do software conforme o
crescimento do parque de maquinas.

c. Seguranca Reforcada: Implementagéo de tecnologias avangadas para garantir a
segurancga dos dados e do sistema.

4.2.5. As caracteristicas que a solucao deve ter incluem:

| - Interface Amigavel: Interface de facil uso para os administradores de TI.

Il - Alta Disponibilidade: Garantia de operacao continua e sem falhas do software.
lll - Conformidade com Normas: Conformidade com a LGPD e outras normativas
relevantes.

4.2.6. Esta contratacdo esta alinhada ao planejamento estratégico da institui¢éo,
visando manter um ambiente de tecnologia da informacdo seguro e eficiente,
essencial para o suporte as atividades académicas e administrativas da FEMA. A
solucao proposta deve, portanto, atender a essas especificagdes para melhorar a
continuidade e a qualidade dos servigos prestados pela instituicao

4.3. NECESSIDADE TECNOLOGICA:

4.3.1. A necessidade tecnoldgica identificada para a Fundagé&o Educacional do
Municipio de Assis envolve a contratacdo de uma empresa especializada para o
fornecimento de licenca de uso do software Faronics Deep Freeze Enterprise
Maintenance. Este software é crucial para manter a seguranga e a estabilidade do
ambiente de trabalho no laboratério de informatica da instituicdo, garantindo a
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integridade e a confidencialidade dos dados em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

4.3.2. Definicao dos Bens e Servicos de TIC Necessarios:

4.3.2.1. Licenca de Software:

a. Fornecimento de licencas para o software Faronics Deep Freeze Enterprise,
incluindo manutencéao e atualizagbes de versao por um periodo de 36 meses, com
possibilidade de renovacgéao.

b. As licengas devem permitir a restauragao completa do sistema operacional e das
aplicacbes a cada reinicializagéo, garantindo que as configurac¢des e informagdes dos
usuarios nao sejam permanentemente armazenadas nos computadores.

4.3.2.2. Suporte e Manutencao:

a. Suporte técnico especializado para a instalag@o, configuragdo e manutengéo do
software.

b. Atualizacbes regulares para garantir compatibilidade com novos sistemas
operacionais e corre¢des de seguranga.

4.3.3. Seguranca da Informacao:

a. O software deve garantir a ndo permanéncia de dados dos usuarios nos
computadores apoés a reinicializacéo, em linha com a LGPD.

b. Deve prevenir altera¢cdes né&o autorizadas no sistema, mantendo a configuragéo
padréo dos computadores.

4.3.4. Capacitacao e Treinamento:

a. Treinamento para a equipe de Tl da FEMA sobre a operacionaliza¢do e gestédo do
software.

b. Capacitagédo em melhores préaticas de seguranga da informagéo e gerenciamento
de sistemas multiusuario.

4.3.5. Metodologias e Processos:

a. Implementacado de metodologias para monitoramento e avaliagcdo da eficacia do
software na protecéo contra virus e outras ameacas cibernéticas.

b. Processos claros e documentados para a atualizacédo e manutencéao do software,
garantindo minima interrup¢éo das atividades académicas e administrativas.

4.3.6. Conformidade e Normas:

| - O fornecedor deve garantir que o software esteja em conformidade com todas as
normas relevantes de seguranga da informacao e prote¢do de dados.
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Il - Deve-se considerar a legislag@o aplicavel, incluindo a LGPD, no gerenciamento
dos dados processados pelo software.

4.3.7. A contratagdo deste servigo e produto de TIC deve seguir os procedimentos
estabelecidos pela Lei 14.133/21, garantindo transparéncia e eficiéncia no processo
de aquisicado. A escolha do fornecedor deve ser baseada na capacidade técnica para
atender as necessidades especificas da FEMA, bem como no suporte continuo e na
capacidade de atualizagao do software.

5. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

5.1. A FEMA possui licenga perpétua do Faronics Deep Freeze Enterprise, porém sem
acesso as atualizacbes necessarias. Diante dos riscos de operar um sistema
desatualizado, este documento busca apresentar alternativas vidveis para garantir
seguranga, compatibilidade e eficiéncia na gestdo de sistemas protegidos contra
alteracdes indesejadas.

5.2. Analise da Situacao Atual

5.2.1. O software é essencial para manter a integridade dos sistemas, revertendo
alteracdes apds reinicializacoes.

5.2.2. Sem atualizagbes, ha riscos de seguranga, incompatibilidade com novos
sistemas operacionais e limitacées de suporte técnico.

5.2.3. A aquisicao do Faronics Deep Freeze Enterprise Maintenance pode resolver
esses problemas, mas € necessario avaliar custo-beneficio e alternativas.

5.3. Alternativas para Atualizacao

5.3.1. Renovacao do Pacote de Manutencao da Faronics

| - Vantagens: Acesso automatico as atualizagbes, suporte técnico premium e
possibilidade de converséao de licengas.

5.3.2. Migracao para Alternativas Similares

5.3.2.1. Considerando solugdes que oferecem funcionalidades semelhantes, existem
outras opg¢des no mercado, tais como:

a. Rollback Rx — Restaurar o sistema para um estado anterior ap6és cada
reinicializacao.

b. Reboot Restore Rx — Solucdo eficiente para ambientes publicos, revertendo
alteragbes automaticamente.

c. SmartShield e SafeShield — Protecao contra modifica¢cdes e recuperagéo agil do
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sistema.

d. AOMEI OneKey Recovery — Focado em backup e restauracéo do sistema.

e. fsprotect — Opgéo para ambientes Linux, protegendo arquivos contra mudangas.
5.4. Registro de solugoes consideradas inviaveis

5.4.1. Nao foram identificadas solugdes inviaveis, apenas inadequadas ao Software ja
utilizado pela Administragao.

6. REFERENCIA A OUTROS INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO
DO ORGAO

6.1. A contratacdo do software Deep Freeze Enterprise Maintenance - Anual esta
plenamente alinhada ao Planejamento Estratégico da FEMA, aos seus Obijetivos
Institucionais e aos Indicadores Estratégicos estabelecidos. Tal alinhamento se
fundamenta na necessidade de garantir a segurancga, integridade e estabilidade dos
sistemas utilizados no Laboratério de Informatica da instituicdo, proporcionando um
ambiente tecnoldgico confiavel e eficiente para atividades académicas e
administrativas.

6.2. Além disso, a despesa apresenta adequacao orgamentaria e financeira conforme
os dispositivos da Lei Orcamentaria Anual (LOA) e mantém plena compatibilidade com
os preceitos da Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO), assegurando que a aquisi¢éo
ocorra dentro dos parametros de planejamento fiscal e responsabilidade
administrativa da FEMA.

7. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO

7.1. A aquisicao sera realizada com empresa especializada do ramo de fornecimento
de software.

7.1. Requisitos Técnicos:

7.1.1. Requisitos e Especificacoes Técnicas da Solucao TIC:

7.1.1.1. Compatibilidade: O software deve ser compativel com sistemas Windows
(XP SP2+, Vista, 7, 8.1, 10, Server 2003, 2008 e 2012, Pro 11, 32 ou 64 bits).
7.1.1.2. Funcionalidades: Deve garantir a restauragéo total do sistema operacional
ao reiniciar a maquina, suportar discos rigidos variados (SCSI, ATA, SATA, IDE) e
sistemas de arquivos (FAT, FAT32, NTFS).

7.1.1.3. Gerenciamento Centralizado: Deve permitir a configuragao centralizada de
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tarefas, grupos e politicas.

7.1.1.4. Suporte Técnico: Deve incluir automacéao de atualizagbes e suporte técnico
de primeiro nivel no Brasil.

7.1.1.5. Seguranca Adicional: Deve permitir o bloqueio remoto do teclado e do
mouse para manuteng¢ao ou para impedir alteragdes nao autorizadas, além de notificar
0s usuarios enviando uma mensagem remotamente.

7.1.1.6. Funcionalidades de Rede: Deve executar acbes de reinicializagao,
desligamento e Wake-On-LAN com base em demanda ou agendamento.

Requisitos de Garantia, Manutengao e Assisténcia:

7.1.1.7. Garantia: A garantia consiste na prestagdo pela empresa, de todas as
obrigagbes previstas na Lei n% 8.078, de 11/09/1990 — Cddigo de Defesa do
Consumidor e alteracdes subsequentes.

7.1.1.7.1. O fornecedor deve garantir que software Faronics Deep Freeze Enterprise
(Maintenance) estara em conformidade com as especificagdes técnicas apresentadas
na proposta e com os requisitos detalhados no Documento de Formalizagcado de
Demanda e no Estudo Técnico Preliminar;

7.1.1.7.2. A garantia deve cobrir a integridade funcional dos softwares durante todo o
periodo da execucado a contar da partir da data de aceitacéo final pela instituicao
contratante.

7.1.1.8. Manutencao: Deve incluir janelas de manutengcdo programadas para
executar atualizagbes automaticas e retornar ao estado congelado, garantindo a
integridade do sistema apos reinicializagées.

7.1.1.9. Assisténcia Técnica: Deve ser oferecida assisténcia técnica qualificada, com
capacidade de resposta rapida para solucionar problemas e davidas, garantindo a
operacionalidade continua do sistema.

7.2. Prazo de Entrega e Execucao:

7.2.1. O prazo de entrega dos bens € de até 15 dias, contados da data da emisséo da
Nota de Empenho, em remessa Unica.

7.3. Local e Horario da Execucao de Servicos:

7.3.1. Os bens deverdo ser entregues no endereco especificado ou de forma
eletrbnica, dentro do horario comercial estabelecido.

7.4. Forma de Pagamento:

7.4.1. O pagamento serd realizado por meio de transferéncia bancaria até o 15° dia
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util apds a entrega e aceite definitivo dos bens, mediante apresentacdo da Nota Fiscal
e relatério de atividades realizadas.

8. ESTIMATIVA DA QUANTIDADE DO SERVICO

8.1. Para estimar a demanda de bens e servicos necessarios para a contratagao de
empresa especializada no fornecimento de licenga de uso do software Faronics Deep
Freeze Enterprise Maintenance com subscricdo de 36 meses, com possibilidade de
renovacao, para o Laboratério de Informatica da Fundagao Educacional do Municipio
de Assis (FEMA), foi considerado o que segue no quadro abaixo:

ITEM OBJETO MARCA E FABRICANTE DURACAO | QUANTIDADE
DE LICENGA
1 Cesséao temporaria de direitos sobre | Marca: Deep Freeze Enterprise | 36 MESES 140
programas de computador (Maintenance — Anual)
Fabricante: Faronics

Site de referéncia do Fabricante: https://www.faronics.com/pt-br/products/deep-freeze/deep-freeze-enterprise

8.2. Quantidade de Computadores no Laboratério: A quantidade de licengas
necessarias para o software € equivalente ao nimero de computadores no laboratério
gue necessitam do software para manter a seguranca e a estabilidade do ambiente
de trabalho.

8.3. Tipo de Licenca: A licenca necessaria € para o software Faronics Deep Freeze
Enterprise. Software ja licenciado em carater perpétuo pela instituicdo, sendo o
presente objeto restrito a subscricdo do suporte, atualizagbes e manutencgao
corretiva/evolutiva por 36 meses, com possibilidade de renovagao. Cada computador
precisara de uma licenca para cada tipo de software.

8.4. Duragcdo da Licenca: A subscricdo das licencas serda de 36 meses, com
possibilidade renovacgao, o que significa que a cobertura do servigo deve ser garantida
por esse periodo.

8.5. Essa estimativa garante que todos os computadores do laboratério estardo
equipados com o software necessario para manter a seguranga e a estabilidade do
sistema, conforme os objetivos estratégicos da FEMA e em conformidade com a
LGPD

9. DA ESTIMATIVA E JUSTIFICATIVAS DOS PRECOS
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9.1. A pesquisa de mercado foi elaborada, abrangendo:

l. Propostas diretas de fornecedores oficiais;

Il. Consultas a érgaos publicos com contratagdes semelhantes (UFTM, SENAC-MT,
Centro Universitario de Adamantina).

9.2. Das propostas apresentadas para a FEMA por consulta direta a fornecedores
oficiais temos:

a)

Empresa Fornecedor 1: Valor Unitario da proposta R$ 115,74 (cento e quinze
reais e setenta e quatro centavos) para 03 (irés) anos — Quantidade: 140
licengas;

Empresa Fornecedor 2: Valor Unitario da proposta R$ 394,68 (Trezentos e
noventa e quatro reais e sessenta e oito centavos) para 03 (trés) anos —
Quantidade: 140 licengas.

Empresa Fornecedor 3: Valor Unitario da proposta R$ 375,12 (trezentos e
setenta e cinco reais e doze centavos) para 03 (trés) anos — Quantidade: 140
licencas.

9.3. O preco apresentado através de pesquisa comparativa de propostas similares
apresentadas a outros 6rgaos e/ou entidades publicas, sendo que considerando os

documentos acostados nos autos tem-se o seguinte:

a)

Universidade Federal do Triangulo Mineiro: Pregdo Eletrénico N°
900013/2024. Valor Unitario empresa TARGETTI SOLUCAO EM PROJETOS
E LICITACOES: R$ 410,00 (quatrocentos e dez reais) para 03 (trés) anos —
Quantidade: 750 licencas;

Senac - Mato Grosso: Pregao Eletrénico N° 026/2024. Valor Unitario empresa
UHLIG & KOROVSKY TECNOLOGIA LTDA: R$ 178,32 (cento e setenta e
oito reais e trinta e dois centavos) para 03 (trés) anos — Quantidade: 1.400
licencas;

Centro Universitario de Adamantina: Dispensa de Licitagdo N° 09/2024.
Valor unitario empresa ENG COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA: R$
108,82 (cento e oito reais e oitenta e dois centavos) para 03 (trés) anos —
Quantidade: 500 licengas.

9.4. Da analise dos precos

9.4.1.

Para instru¢gao do processo licitatorio conforme a Lei n® 14.133/2021 e a IN

SEGES/ME n® 65/2021, para definicao do valor de referéncia por licenca.
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9.4.2. Precos por Licenca

Fornecedor / Orgao Valor por Vigéncia do Fonte
Licenca Contrato
Fornecedor 1 (FEMA) R$ 115,74 3 ano Proposta direta
Fornecedor 2 (FEMA) R$ 394,68 3 anos Proposta direta
Fornecedor 3 (FEMA) R$ 375,12 3 anos Proposta direta
UFTM R$ 410,00 3 anos Pregdo 900013/2024
UNIFAI R$ 108,82 3 anos Dispensa 09/2024
SENAC-MT R$ 178,32 3 anos Pregdo 026/2024
Notas:

« A amostra é valida, com pelo menos 3 fornecedores diferentes e 3 consultas a
contratagcdes publicas similares.
« Todos os valores agora referem-se a contratos de prazo igual a 3 anos.
« Nenhum valor precisa ser desconsiderado como atipico.
9.4.3. Calculo da Média Aritmética dos Valores (sem ponderacao)
Valores considerados:

« R$ 108,82
« R$ 115,74
« R$ 178,32
« R$ 375,12
« R$ 394,68
« R$ 410,00

. 108,82+115,74+178,32+375,12+394,68+410,00
MEDIA = 5 = R$ 263,78

Observa-se que:
o Os contratos referem-se a vigéncia de 3 ou 5 anos, mais alinhados a demanda
institucional;
« Ha consisténcia nos precos entre R$ 108,82 e R$ 410,00, considerando o
escopo e fornecedores envolvidos.
9.4.4. Valor de Referéncia Recomendado
9.4.4.1. Com base na média calculada e visando preservar o equilibrio entre
economicidade, competitividade e viabilidade da contrata¢ao, adota-se como valor de
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referéncia para o presente processo licitatério o montante de:
. R$ 263,78 (duzentos e sessenta e trés reais e setenta e oito centavos) por
licenga, para vigéncia contratual de 36 (trinta e seis) meses.
9.5. Justificativa do preco recomendado:
o Esta em linha com a média aritmética obtida (R$ 263,78);
o Evita adocdo de valores minimos (R$ 108,82) que podem indicar risco de
inexequibilidade, a depender do escopo funcional;
o Evita também a adocao de valores maximos (R$ 410,00) que podem elevar
desnecessariamente o custo da contratagao;
« Valor adequado a realidade de mercado, com equilibrio entre economicidade e
viabilidade operacional;
« Promove competitividade no certame e a busca de propostas vantajosas,
conforme art. 62, inciso XLIl e art. 11, incisos | e lll, da Lei n® 14.133/2021.
9.6. Assim, a partir da pesquisa de mercado, que incluiu propostas de fornecedores e
consulta a contratacdes similares em instituicdes publicas, identificou-se variacéo nos
precos por licenga entre R$ 108,82 e R$ 410,00, para contratos de 3 anos. Calculou-
se a média aritmética dos valores, resultando em R$ 263,78. Com base nisso, adota-
se o valor de R$ 263,78 por licenca para o periodo de 3 anos como referéncia para o
presente certame, valor global estimado representa o montante de R$ 36.929,20
(trinta e seis mil novecentos e vinte e nove reais e vinte centavos) que assegura
economicidade, ampla competitividade e aderéncia ao mercado, conforme determina
o art. 283 da Lei n® 14.133/2021.

10. JUSTIFICATIVA DA ESCOLHA DO FORNECEDORES PARA
ORCAMENTO PREVIO

10.1. Para o processo de licitacao referente a cessao de uso do software Deep Freeze,
foram consultados diversos fornecedores do mercado para a obtencéo de orgcamentos
prévios, a fim de garantir transparéncia e competitividade no processo de contratagéo.
No entanto, alguns dos fornecedores inicialmente contatados ndo demonstraram
interesse na participagao da licitacao, enquanto outros ndao responderam ao pedido
de orcamento dentro do prazo estabelecido.

10.2. Diante desse cenario, foram selecionados os fornecedores, que atenderam
prontamente a solicitagdo de orcamento e demonstraram capacidade técnica e
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comercial para a prestacdo do servico. Além disso, ambos possuem experiéncia
consolidada na distribuicdo de softwares especializados, garantindo maior seguranga
na aquisi¢cao do produto em questao.

10.3. A escolha desses fornecedores visa assegurar o cumprimento dos critérios de
eficiéncia, confiabilidade e adequacgédo técnica necessarios para a contratacdo do
software, garantindo que o processo de licitagéo ocorra de maneira justa e dentro dos
padrdes exigidos pela legislagao vigente.

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA
SOLUCAO

11.1. O parcelamento n&o se aplica, pois, a solugéo a ser contratada é justificada pela
necessidade de manter a coesdo e a eficiéncia dos softwares, assegurar a
exclusividade e personalizagdo, garantir uma implementagdo rapida e eficiente,

aproveitar os beneficios econémicos e administrativos, e cumprir com as exigéncias
da Lei 14.133/2021.

12. ANALISE DE RISCOS

12.1. Para a contratagcdo de uma empresa para a cessao de uso do Faronics Deep
Freeze Enterprise. Software foram identificados os seguintes riscos:

I. Dependéncia do fornecedor: A empresa contratada pode se tornar essencial para
a operagao, dificultando a substituicao futura.

Il. Custos ocultos: Possiveis taxas adicionais ndo previstas no contrato inicial.

[ll. Seguranga da informacdo: Risco de vulnerabilidades no software que podem
comprometer dados sensiveis.

IV. Conformidade legal: Necessidade de garantir que a contratagéo esteja alinhada
com normas e regulamentos vigentes.

V. Suporte técnico inadequado: A empresa pode nao oferecer suporte eficiente,
impactando a operagao.

12.2. Probabilidade e Impacto

Risco Probabilidade Impacto
Dependéncia do fornecedor Média Alto
Custos ocultos Baixa Médio
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Seguranga da informagéo Alta Alto
Conformidade legal Média Alto
Suporte técnico inadequado Média Médio

12.3. Estratégias de Mitigacao

a. Diversificacao de fornecedores: Avaliar alternativas para evitar dependéncia
excessiva.

b. Clausulas contratuais claras: Definir todos os custos e responsabilidades no
contrato.

c. Auditorias de seguranca: Realizar testes periddicos para garantir a prote¢éo dos
dados.

e. Consultoria juridica: Verificar a conformidade legal antes da contratagao.

f. Acordo de nivel de servico (SLA): Estabelecer padrées minimos de suporte
técnico.

13. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

13.1. Disponibilizar equipamentos para utilizagao de discentes e docentes sem virus,
malwares e bots;

13.2. Melhoria no desempenho de equipamentos, bem como promover adaptacdes
destes a novas demandas adotadas pela FEMA;

13.3. Promover agilidade no atendimento das diversas demandas quando houver
necessidade de equipamentos, promovendo maior

disponibilidade de TIC;

13.4. Buscar ofertar uma infraestrutura adequada e confiavel, objetivando atender e
garantir o desempenho das operagées e atividades essenciais da FEMA na area de
TIC, possibilitando maior rapidez e eficiéncia;

13.5. Reduzir o volume de tickets de TIC para manutencao corretiva dos desktops do
laboratério.

14. PROVIDENCIAS PARA ADEQUAGCAO DO AMBIENTE DO ORGAO
14.1. No que diz respeito a adequacao ambiental, ndo ha providéncias a serem
tomadas, tendo em vista que a instalacao destes softwares sera realizada diretamente
pelo responsavel do laboratério de ensino devidamente orientado/treinado pela
empresa selecionada pelo presente processo que, detém todo o aparato necessario

Av. Getulio Vargas, 1200 — Vila Nova Santana — Assis- SP — 19807-130
Fone/Fax (18) 3302-1055 — www.fema.edu.br

—
(&)

=

Para ferificar a validade das assinaturas, acesse https://fema.1doc.com.br/verificacao/DD9A-BOE7-C68F-48FB e informe o codigo DD9A-BOE7-C68F-48FB

Assingldo por 3 pessoas: EDUARDO APARECIDO DE SOUZA, ISADORA PELIZONE DE LIMA CINTRA e CLAUDINEI MOREIRA DA SILVA



®) fema

Fundacao Educacional do Municipio de Assis
Campus “José Santilli Sobrinho”

para a referida tarefa e, que a efetiva utilizacdo destes ndo demanda recursos e/ou
outros equipamentos que esta unidade ndao detenha ou que tenha que providenciar.

15. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTE

15.1. Apds andlise do documento enviado e da Lei n? 14.133/21, ndo foram
identificadas contratagdes correlatas ou interdependentes em andamento que possam
interferir ou merecer maiores cuidados no planejamento da futura contratagao.

15.2. Conforme o disposto no art. 115, §19, da Lei n? 14.133/21, é proibido a
Administragao retardar imotivadamente a execugao de obra ou servigco, ou de suas
parcelas, inclusive na hipdtese de posse do respectivo chefe do Poder Executivo ou
de novo titular no 6érgéo ou entidade contratante.

16. VIABILIDADE DA CONTRATACAO

16.1. O estudo preliminar traz evidencia com base na solucédo proposta e nos
beneficios produzidos que, considerando a necessidade da contratacdo ja
demonstrada neste ETP, entendemos por sua viabilidade e razoabilidade, tendo em
vista também a alta relevancia destes servicos para a FEMA.

16.2. Este Estudo Técnico Preliminar constitui parte integrante do planejamento da
contratacao, nos termos do art. 18 da Lei n® 14.133/2021.

Diante do exposto, declara-se ser viavel a contratacao pretendida.
Assis, 23 de maio de 2025.

Claudinei Moreira da Silva
Técnico de Laboratério de Ensino

Isadora Pelizone de Lima Cintra
Assistente Administrativo

Eduardo Aparecido de Souza
Chefe de Secao
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TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objetivo a Contratagédo de empresa
especializada para o fornecimento de licenca de uso do software Deep Freeze
Enterprise (Maintenance — Anual) para o Laboratério de Informatica da Fundagéao
Educacional do Municipio de Assis (FEMA), conforme condi¢cbes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM OBJETO MARCAE DURACAO | QUANTIDADE
FABRICANTE DE LICENCA
1 Cessdao temporaria | Marca: Deep Freeze | 36 MESES 140
de direitos sobre | Enterprise
programas de | (Maintenance -
computador Anual)
Fabricante: Faronics
Site de referéncia do Fabricante: https:/www.faronics.com/pt-br/products/deep-
freeze/deep-freeze-enterprise

1.2. O prazo de vigéncia da contratagcdo € de 36 meses contados do(a) entrega da
licenga, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

2.1. As justificativas para a contratagéo se encontra pormenorizado no Documento de
Formalizacao de Demanda encaminhado pela coordenadoria dos cursos de
Informatica e no Estudo Técnico Preliminar.

2.2. Ademais, a licenca de uso do Software Deep Freeze Enterprise (Maintenance —
Anual), em atendimento a solicitacao do Laboratério de Informatica, pelo periodo de
36 meses, visa melhorar o nivel de seguranga das informag¢des contidas nestes
computadores, minimizar os riscos de infec¢do de maqguinas por virus que possam se
disseminar por rede e reduzir a necessidade de manutencao nestes equipamentos
por instalagéo indevida de sistemas, configuracdo e personalizagédo de sistemas
instalados ou até mesmo do sistema operacional, decidiu-se pela implantagdo de um
sistema de restauragao total que propicie a integridade tanto do sistema operacional
guanto de sistemas instalados nestes computadores;

2.3. Os sistemas de restauragéao total funcionam de forma a restaurar totalmente o
sistema operacional e sistemas neste instalados no momento de sua inicializacao,
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sendo assim necessdria uma reinicializagcao para que todas as configuragbes extras,
por vezes indesejadas, sejam desfeitas;

3. DA FORMA E DO PRAZO DE ENTREGA DO SERVICO

3.1. A entrega e instala¢do da licenga do software Faronics Deep Freeze Enterprise
(Maintenance — Anual) é de até 15 dias, contados da data da emissdao da Nota de
Empenho, em remessa Unica.

3.2. O software deve ser entregue com toda a licenga e chave de ativagéo necessarias
para a instalagéo e uso pleno das funcionalidades. Os bens dever&o ser entregues no
endereco, abaixo, especificado ou de forma eletrénica, dentro do horario comercial
estabelecido.

3.2.1. Fundagao Educacional do Municipio de Assis, Campus “José Santilli Sobrinho”,
localizado na Av. Getulio Vargas, 1200 — Vila Nova Santana — Assis-SP — 19807-130.

4. RECEBIMENTO DO OBJETO

4.1. O recebimento do software Deep Freeze Enterprise (Maintenance — Anual) sera
realizado em duas etapas:

4.1.1. Recebimento Provisério: O produto sera recebido provisoriamente, de forma
sumaria, no ato da entrega, acompanhado da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, para
posterior verificagdo de sua conformidade com as especificacbes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta.

4.1.2. Recebimento Definitivo: O produto sera recebido definitivamente no prazo de
15 (quinze) dias (teis, contados do recebimento provisério, ap6s a verificacdo da
gualidade e quantidade do material, com a consequente aceitacdo mediante termo
circunstanciado. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente
prorrogado, de forma justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de
diligéncias para a aferigdo do atendimento das exigéncias contratuais.

4.2. O produto podera ser rejeitado, no todo ou em parte, inclusive antes do
recebimento provisério, quando em desacordo com as especificagdes constantes no
Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser substituido no prazo de 10 (dez)
dias, a contar da notificagao da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagéo
das penalidades.

4.3. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela
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perfeita execucao do contrato.

5. EXIGENCIA DE AMOSTRA

5.1. Nao ha exigéncia de amostra, considerando que a software Deep Freeze
Enterprise (Maintenance — Anual) é especifico e deve ser compativel com o solicitado
pela coordenadora dos cursos da area de Informatica.

6. REQUISITOS E GARANTIA DA CONTRATAGAO

6.1. A aquisicdo sera realizada com empresa especializada do ramo, fornecedora de
software. O quantitativo e a especificagcao do software devera atender ao estabelecido
no item 1. deste Termo de Referéncia, bem como, aos seguintes requisitos:

6.2. Requisitos e Especificacoes Técnicas da Solucao TIC:

6.2.1. Compatibilidade: O software deve ser compativel com sistemas Windows (XP
SP2+, Vista, 7, 8.1, 10, Server 2003, 2008 e 2012, Pro 11, 32 ou 64 bits).

6.2.2. Funcionalidades: Deve garantir a restauragéo total do sistema operacional ao
reiniciar a maquina, suportar discos rigidos variados (SCSI, ATA, SATA, IDE) e
sistemas de arquivos (FAT, FAT32, NTFS).

6.2.3. Gerenciamento Centralizado: Deve permitir a configuragao centralizada de
tarefas, grupos e politicas.

6.2.4. Suporte Técnico: Deve incluir automagéao de atualizagdes e suporte técnico de
primeiro nivel no Brasil.

6.2.5. Seguranca Adicional: Deve permitir o blogueio remoto do teclado e do mouse
para manutencdo ou para impedir alteracées nao autorizadas, além de notificar os
usuarios enviando uma mensagem remotamente.

6.2.6. Funcionalidades de Rede: Deve executar acdes de reinicializacao,
desligamento e Wake-On-LAN com base em demanda ou agendamento.

Requisitos de Garantia, Manutencéo e Assisténcia:

6.2.7. Garantia: A garantia consiste na prestagédo pela empresa, de todas as
obrigacdes previstas na Lei n° 8.078, de 11/09/1990 — Cdédigo de Defesa do
Consumidor e alteragdes subsequentes.

6.2.7.1. O fornecedor deve garantir que software Faronics Deep Freeze Enterprise
(Maintenance) estara em conformidade com as especificagdes técnicas apresentadas
na proposta e com os requisitos detalhados no Documento de Formalizacédo de
Demanda e no Estudo Técnico Preliminar;

6.2.7.2. A garantia deve cobrir a integridade funcional dos softwares por um periodo
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minimo de 12 meses a partir da data de aceitacao final pela instituicado contratante.
6.2.8. Manutencao: Deve incluir janelas de manuteng¢do programadas para executar
atualizagdes automaticas e retornar ao estado congelado, garantindo a integridade do
sistema apos reinicializagoes.

6.2.3. Assisténcia Técnica: Deve ser oferecida assisténcia técnica qualificada, com
capacidade de resposta rapida para solucionar problemas e davidas, garantindo a
operacionalidade continua do sistema.

7. SUBCONTRATACAO

7.1. N&o é admitida a subcontratagéo do objeto contratual.

8. FUNDAMENTAQI"\O LEGAL
8.1. Esta contratacao direta esta fundamentada na Lei n? 14.133/2021, Art. 75, inciso
I.

9. DA FISCALIZACAO

9.1. A execucéao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput);
9.1.1. A fiscalizagcdo do contrato sera realizada pelo responsavel da Demanda,
assegurando a execugdo adequada do servico em conformidade com as
especificacbes técnicas descritas neste Termo de Referéncia, bem como os prazos
estipulados;

9.1.2. A fiscalizacéo incluira a verificacédo da adequacao dos servicos prestados a
legislacao de protecéo de dados (LGPD), a integridade e seguranga dos documentos
armazenados, a eficiéncia do sistema de gerenciamento documental e a conformidade
com as normas de sustentabilidade ambiental;

9.1.3. Sera responsabilidade do fiscal do contrato assegurar que todos 0s servicos,
sejam realizados conforme as especificagbes do contrato e as normas aplicaveis;
9.2. As partes deverado executar fielmente as obriga¢cdes assumidas, em observancia
as clausulas pactuadas e as normas estabelecidas pela Lei n® 14.133/2021,
respondendo pelas consequéncias da inexecugao total ou parcial do pactuado.

9.3. As comunicacdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao ser
realizadas por escrito, sempre que o ato requerer formalidade, podendo ser utilizadas
mensagens eletrdnicas ou a plataforma 1Doc disponivel na pagina FEMA.EDU, via
protocolo.
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9.4. A CONTRATANTE podera convocar representante da CONTRATADA para a
adogao de providéncias imediatas, sempre que necessario.

9.5. Em caso de impedimento, ordem de paralisagcdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execugdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

9.6. O fiscal acompanhara a execugao do objeto, assegurando que sejam cumpridas
todas as condigbes estabelecidas no contrato, de modo a garantir os melhores
resultados para a Administragao.

9.7. O fiscal registrara todas as ocorréncias relacionadas a execugao do contrato,
descrevendo as medidas necessérias para a regularizacdo de faltas ou defeitos
observados;

9.7.1. Em caso de identificagdo de qualquer irregularidade ou desconformidade, o
fiscal emitira notificagcbes a CONTRATADA, estipulando prazos para as devidas
corregoes.

10. CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE

10.1. Requisitos e Critérios de Sustentabilidade para a cessdo de uso do software
Deep Freeze Enterprise (Maintenance — Anual):

10.1.1. Baixo consumo de energia e recursos:

a. Os softwares devem ser otimizados para operar com baixo consumo de energia,
minimizando o impacto ambiental durante seu uso.

b. Devem ser compativeis com sistemas operacionais que possuam funcionalidades
de economia de energia.

10.1.2. Logistica reversa:

a. Implementacédo de um programa de logistica reversa para o descarte adequado de
equipamentos de Tl obsoletos utilizados para rodar os softwares.

b. Parceria com empresas especializadas em reciclagem de eletrénicos para garantir
o descarte ambientalmente correto.

10.1.3. Reciclagem de Bens e Refugos:

a. Utilizacdo de materiais reciclaveis para qualquer documentacéao fisica associada
aos softwares.

b. Incentivo ao uso de documentacao digital para reduzir o consumo de papel.

10.2. Impactos Ambientais e Medidas Mitigadoras

10.2.1. Impactos Ambientais:

I - Consumo de energia elétrica para operagéo dos softwares.

Il - Geragao de residuos eletrdnicos devido a atualizagéo e substituicdo de hardware.
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10.2.2. Medidas Mitigadoras:

| - Eficiéncia Energética: Utilizagdo de computadores e servidores com certificagcdo de
eficiéncia energética (por exemplo, Energy Star).

Il - Reciclagem e Descarte: Implementagdo de politicas de reciclagem e descarte
adequado de equipamentos eletrdnicos.

lll - Treinamento e Conscientizagdo: Programas de treinamento para alunos e
funcionarios sobre praticas sustentaveis no uso de TI.

11. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

11.1. A contratada devera cumprir as seguintes obrigagées:

11.1.1. A contratada devera entregar e instalar a licenga do software Deep Freeze
Enterprise (Maintenance — Anual), conforme especificado no contrato, garantindo que
todos os softwares estejam plenamente operacionais e em conformidade com as
especificacdes técnicas fornecidas.

11.1.2. A instalacéo devera ser realizada por profissionais qualificados e dentro do
prazo estipulado no contrato, com a devida configuragéo e testes de funcionamento.
11.1.3. A contratada devera fornecer treinamento adequado aos usuarios designados
pela instituicdo contratante, garantindo que os mesmos estejam aptos a utilizar todas
as funcionalidades dos softwares adquiridos.

11.1.4. Devera ser disponibilizado suporte técnico continuo para resolucdo de
eventuais problemas ou duvidas que possam surgir durante o uso dos softwares, com
atendimento rapido e eficiente.

11.1.5. A contratada devera garantir a atualizagéo dos softwares para as versdes mais
recentes, sem custos adicionais, durante o periodo de vigéncia do contrato.

11.1.6. Devera ser assegurada a manutengao corretiva e preventiva dos softwares,
garantindo a continuidade do funcionamento sem interrupgoes.

11.1.7. A contratada devera fornecer toda a documentacédo técnica necessaria,
incluindo manuais de usuario, guias de instalagéo e configuragéo, e quaisquer outros
documentos relevantes para a operacgao dos softwares.

11.1.8. Devera ser garantido que as licengas fornecidas s&o legitimas e que a
instituicdo contratante possui todos os direitos de uso conforme estipulado no
contrato.

11.1.9. A contratada devera assegurar a confidencialidade de todas as informagdes e
dados acessados durante a instalagcao e manutencgéao dos softwares, comprometendo-
se a ndo divulgar ou utilizar tais informagdes para quaisquer outros fins que nao os
previstos no contrato.
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11.1.10. Devera ser garantida a seguranga da informagéo, adotando medidas
adequadas para proteger os dados contra acessos nao autorizados, perdas ou danos.
11.1.11. A contratada sera responsavel por quaisquer danos causados a instituicao
contratante decorrentes de falhas nos softwares ou na prestagcdo dos servigos de
instalagcéo e suporte.

11.1.12. Deverd ser fornecida garantia de funcionamento dos softwares pelo periodo
estipulado no contrato, com a obrigacdo de corrigir quaisquer defeitos ou falhas que
possam surgir.

11.1.13. A contratada devera fornecer relatérios periédicos sobre o status da
instalacao, atualizagdes realizadas, e quaisquer incidentes ou problemas reportados
e resolvidos.

11.1.14. Devera ser mantida uma comunicacgao clara e eficiente com a instituicao
contratante, informando sobre quaisquer alteracées ou atualizagbes relevantes que
possam impactar o uso dos softwares.

11.1.15. Estas obrigagbes visam garantir que a aquisi¢cdo e utilizagédo do software
Deep Freeze Enterprise (Maintenance — Anual) atendam plenamente as necessidades
do Laboratério de Informatica, conforme os requisitos estabelecidos pela Lei
14.133/2021.

12. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

12.1. A contratante devera cumprir as seguintes obrigagdes:

12.1.1. Disponibilizar a contratada todas as informacdes e documentos necessarios
para a correta instalagédo e configuragdo dos softwares, incluindo especificacées
técnicas detalhadas.

12.1.2. Garantir o acesso da equipe técnica da contratada as instalacbes da
instituicao, incluindo laboratérios de informatica e servidores, para a instalacéo e
configuragdo do software adquirido.

12.1.3. Assegurar que a infraestrutura de hardware e software da instituicao esteja
adequada para a instalacéo e funcionamento do software, incluindo compatibilidade
com sistemas operacionais e capacidade de processamento necessaria para o
desempenho eficiente dos programas.

12.1.4. Designar um responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagéo do contrato,
que devera verificar a conformidade dos produtos entregues com as especificagées
constantes no Termo de Referéncia e na proposta da contratada. Este responsavel
devera também acompanhar a instalagao e configuragdo dos softwares, bem como a
realizacéo de testes de funcionalidade.
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12.1.5. Realizar o recebimento provisério dos softwares no ato da entrega,
acompanhado da nota fiscal ou instrumento de cobrancga equivalente. Posteriormente,
proceder ao recebimento definitivo no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, apds a
verificagao da qualidade e quantidade do material, mediante termo circunstanciado.
12.16. Estabelecer canais de comunicagdo com a contratada para a solicitagcdo de
suporte técnico, garantindo que eventuais problemas sejam resolvidos em tempo
habil, conforme os termos acordados no contrato.

12.1.7. Efetuar os pagamentos de acordo com os prazos e condigbes estabelecidos,
apés a verificacdo da conformidade dos produtos e servicos prestados pela
contratada.

12.1.8. Notificar a contratada sobre qualquer inconsisténcia ou ndo conformidade
identificada nos softwares ou na execugcdo dos servigos, solicitando as devidas
corregdes no prazo estipulado.

12.1.9. Assegurar que os softwares estejam em conformidade com as especifica¢des
técnicas apresentadas na proposta e com os requisitos detalhados no Documento de
Formalizacao de Demanda, Estudo Técnico Preliminar e neste Termo de Referéncia,
cobrindo a integridade funcional dos softwares por um periodo minimo de 12 meses a
partir da data de aceitacao final pela instituicao contratante.

12.2. Essas obrigagbes visam garantir que a aquisicdo e implementagéo dos
softwares especializados atendam plenamente as necessidades do Laboratério de
Informatica, conforme especificado no contrato e em conformidade com a Lei
14.133/2021.

13. DO PRECO

13.1. A partir da pesquisa de mercado, que incluiu propostas de fornecedores e
consulta a contratacdes similares em instituicdes publicas, identificou-se variacéo nos
precos por licenca para contratos de 3 anos. Calculou-se a média aritmética dos
valores, resultando em R$ 263,78 (duzentos e sessenta e trés reais e setenta e oito
centavos) por licenca para o periodo de 3 anos, totalizando o valor global de
R$ 36.929,20 (trinta e seis mil novecentos e vinte e nove reais e vinte centavos)
como referéncia para o presente certame, valor que assegura economicidade, ampla
competitividade e aderéncia ao mercado, conforme determina o art. 23 da Lei n®
14.133/2021.

13.2. A justificativas dos pregos e da escolha dos fornecedores na pesquisa de
mercado encontra-se pormenorizado em item especifico no Estudo Técnico
Preliminar.

Av. Getulio Vargas, 1200 — Vila Nova Santana — Assis- SP — 19807-130
Fone/Fax (18) 3302-1055 — www.fema.edu.br

rificar a validade das assinaturas, acesse https://fema.1doc.com.br/verificacao/DD9A-BOE7-C68F-48FB e informe o codigo DD9A-BOE7-C68F-48FB

Assingldo por 3 pessoas: EDUARDO APARECIDO DE SOUZA, ISADORA PELIZONE DE LIMA CINTRA e CLAUDINEI MOREIRA DA SILVA

Para

=



®) fema

Fundacao Educacional do Municipio de Assis
Campus “José Santilli Sobrinho”

14. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. A despesa para a aquisicdo de licencas software Faronics Deep Freeze
Enterprise (Maintenance) atende aos requisitos de adequagdo orcamentaria e
financeira, garantindo que os recursos necessarios estejam disponiveis para a
aquisicao, o qual correram pela conta contabil a seguir identificada:

3.3.90.40.00 Servigos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao
3.3.90.40.16 Locagao de Software
Fichas das despesas: 010 e 040

15. DAS CONDICOES E FORMA DE PAGAMENTO

15.1. As condigbes de pagamento para a aquisicdo de licengas software Faronics
Deep Freeze Enterprise (Maintenance — Anual), sdo estabelecidas de forma que as
despesas resultantes da contratacdo serdo pagas conforme os cronogramas de
pagamentos da contratante.
15.2. O pagamento sera realizado apdés a entrega e aceite definitivo dos bens,
mediante apresentacédo da Nota Fiscal, o qual sera devidamente encaminhada para
processamento da respectiva liquidagao e pagamento.
15.3. A adequacédo orgamentaria para esta contrata¢édo esta alinhada ao Planejamento
Estratégico da instituicéo e as diretrizes da Lei Orgamentaria Anual (LOA) e da Lei de
Diretrizes Orgamentarias (LDO), garantindo a gestéo eficiente e sustentavel do
patriménio da instituicao.
15.4. Liquidacao
15.4.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o
prazo de dez dias uteis para fins de liquidagdo, na forma desta seg&o, prorrogaveis
por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n?®
77/2022.
15.4.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogagao, no caso de contrata¢des decorrentes de despesas cujos
valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso |l do art. 75 da Lei n® 14.133, de
2021.
15.4.3. Para fins de liquidacéo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa o0s elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

|. 0 prazo de validade;

Il. a data da emisséo;
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[ll. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

IV. o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V. o valor a pagar; e

VI. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
15.4.4. Havendo erro na apresentacao da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se
0 prazo apos a comprovagao da regulariza¢do da situagéo, sem énus ao contratante;
15.4.5. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada
por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagao
mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de 2021.
15.4.6. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutencdo das condigbes de habilitagcdo exigidas no edital; b) identificar possivel
razao que impeca a participagédo em licitagédo, no dmbito do 6rgdo ou entidade,
proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N¢ 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
15.4.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado,
sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
15.4.8. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante devera comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.
15.4.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
15.4.10. Havendo a efetiva execugé@o do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisédo do contrato, caso o contratado nao
regularize sua situagéo junto ao SICAF.
15.5. Prazo de pagamento
15.5.1. O pagamento serd efetuado no prazo de até 15 dias uteis contados da
finalizacao da liquidacao da despesa, conforme se¢ao anterior.
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15.5.2. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serédo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de
sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA de correcdo monetaria.
15.6. Forma de pagamento

16.6.1. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

15.6.2. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

15.6.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributéria prevista na
legislacao aplicavel.

15.6.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, seréo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente

15.6.5. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, nao sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacéo de comprovacéao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

16. DAS SANCOES APLICAVEIS

16.1. As sanc¢des aplicaveis estarao de acordo com o estabelecido no Edital, Termo
de Contrato e nos artigos de 155 a 163 da legislacdo vigente, assegurando o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto
no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

17. DA RESCISAO CONTRATUAL

17.1. A rescisdo seguird os termos dos artigos 137 a139 da Lei n® 14.133/2021,
permitindo a dissolugao do contrato em casos de descumprimento ou outras
circunstancias legais previstas na legislagé@o aplicavel.

18. ALTERACAO SUBJETIVA

18.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagédo da contratada com outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos
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®) fema

Fundacao Educacional do Municipio de Assis
Campus “José Santilli Sobrinho”

de habilitagdo exigidos na licitagdo original, sejam mantidas as demais clausulas e
condigbes do contrato, ndo haja prejuizo a execugéo do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

19. DISPOSIGOES FINAIS

19.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado a partir das informagdes apresentadas
no Documento de Formalizagdo de Demanda encaminhado pela Seg¢ao de Servigos
Gerais, bem como, nos dados constantes no Estudo Técnico Preliminar.

19.2. Duvidas e pedidos de esclarecimentos deverdo ser realizadas por escrito,
sempre que o ato requerer formalidade, podendo ser utilizadas mensagens eletronicas
ou a plataforma 1Doc disponivel na pagina FEMA.EDU, via protocolo.

19.3. Todas as demandas recebidas serdao remetidas ao responsavel pelo Laboratério
de Informatica para analise e parecer técnico, garantindo uma resposta qualificada e
alinhada as exigéncias do processo licitatério

Assis, 23 de maio de 2025.

Claudinei Moreira da Silva
Técnico em Laboratério de Informatica

Isadora Pelizone de Lima Cintra
Assistente Administrativo

Eduardo Aparecido de Souza
Chefe de Secao
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