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Tutorial para envio de Protocolos aos setores da FEMA  

 

1. Acesse o site da FEMA (fema.edu.br) e clique em “Protocolo” no topo da página.  

 

 

2. Na próxima tela, clique em “Alunos - Seção de Alunos” na caixa “Navegue por Perfis” 

 

  

https://fema.edu.br/
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3. Selecione o serviço que deseja solicitar dentre as opções disponíveis. Se a opção desejada não 

estiver visível, clique em “Mostrar mais serviços”. Caso nenhum dos serviços listados for 

aplicável, selecione “Outros Assuntos (Seção de Alunos)”. 

 

4. Após selecionar o serviço desejado, clique em “Abrir online > Via protocolo 1Doc” 

5. Preencha seu e-mail, clique em “Não sou um robô” e depois em “Prosseguir”. 

 

5.1. Caso seu e-mail não esteja cadastrado na 1Doc, na tela seguinte será solicitado o 

preenchimento de um cadastro e a criação de uma senha.  
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6. Na tela seguinte, informe sua senha da plataforma 1doc e clique em “Entrar”.  

 

6.1. Caso não se lembre da senha da 1Doc, clique em "Esqueci a senha", informe seu e-mail e siga 

os passos de recuperação de senha. 

 

7. Caso o protocolo tenha a opção de “Enviar para”, selecione o setor para qual deseja enviar o 

protocolo. 

8. No campo Descrição, informe todos os dados solicitados no formulário. Abaixo deste campo, 

anexe arquivos quando necessário. 

8.1. Caso tenha selecionado o assunto “Outros Assuntos (Seção de Alunos)”, preencha também 

os campos “ASSUNTO DO PROTOCOLO” e “TEXTO”, descrevendo sua solicitação. 

9. Após finalizar o preenchimento de sua solicitação, clique em “Protocolar”. Você receberá uma 

mensagem de confirmação de envio de protocolo no seu e-mail que está cadastrado na 1Doc. 

10. A cada movimentação e parecer realizado em seu protocolo, uma notificação também será 

enviada ao seu e-mail que está cadastrado na 1Doc. 


