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RESPOSTA AO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO 
PROCESSO LICITATÓRIO N° 063/2024 
PREGÃO ELETRÔNICO N° 025/2024 
OBJETO: Contratação de empresa especializada na prestação de serviços 

gerenciados de tecnologia da informação para realização de serviços gerenciados de 

segurança da informação, serviço de proteção para estações de trabalho e serviço de 

suporte técnico e monitoramento de redes e wi-fi para fema. 

 

          O Pregoeiro Oficial da FEMA comunica que recebeu, por meio de e-mail, 

pedidos de esclarecimentos enviado pelas empresas PISONTEC SOLUTIONS, ao 

qual manifestou interesse em participar do processo licitatório mencionado. 

Após consulta à área técnica do setor requisitante esclarecemos o seu 

questionamento: 

1. DO PEDIDO - PISONTEC SOLUTIONS 
 
A pretensa participante faz o seguinte questionamento e solicita 

esclarecimento: 
 

QUESTIONAMENTO: “Entendemos que a exigência do r. edital transcrita acima não 

possui congruência com o objeto licitado, ou seja” 

RESPOSTA: Em relação ao Edital nº 030/2024, Pregão Eletrônico nº 025/2024, 

gostaríamos de esclarecer que é de suma importância a entrega de Catálogos, 

Encartes, Folhetos Técnicos e Manuais dos produtos ofertados, os quais são 

essenciais para a composição dos serviços. A apresentação desses documentos visa 

facilitar a identificação das informações técnicas necessárias para a validação da 

oferta, prevenindo a inclusão de itens que não atendam ao Termo de Referência e 

evitando questionamentos sobre as funcionalidades dos produtos pela empresa 

vencedora da licitação. 

                Diante do exposto, e não havendo mais considerações a 

acrescentar, reitero minha mais alta estima e consideração. 
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Assis, 19 de novembro de 2024. 
 
 
 

Camila Manfio Sperandio de Pontes Souza 
Pregoeira Oficial 
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