Fundagao Educacmnal do Municipio de Assis
Campus “José Santilli Sobrinho”

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratagao de empresa especializada para prestagao de servicos de utilizacao
da plataforma WEB, destinada a comunicagdo, atendimento e gestdo documental
para orgdos publicos, conforme especificagbes e condi¢cdes estabelecidas neste

Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVAS

2.1. Essa aquisicao se faz necessaria para cumprimento do Art. 37° da Constituicdo
Federal, no tocante ao Principio da Eficiéncia, na qual determina que o gestor publico
devera aperfeicoar os recursos disponiveis, sendo que o desperdicio deve ser evitado,
bem como, a morosidade dos tramites. A aquisicdo da plataforma em questdo gera
inUmeros beneficios a Sociedade, como eliminagdo de impressdes, rastreamento
digital do andamento de todos os processos, historico de todas as atividades,
agilidade na tramitacdo entre setores, eliminacdo da necessidade de arquivamento

fisico de documentos, dentre outros.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. A empresa contratada devera fornecer os seguintes servicos:

a) Implantacao da plataforma WEB, incluindo configuragao inicial e integragdo com
os sistemas existentes do érgao publico.

b) Treinamento e capacitagdo da equipe responsavel pela utilizacdo da plataforma.

c) Personalizacao da plataforma de acordo com as necessidades especificas do 6rgao
publico.

d) Suporte técnico remoto para resolucao de duvidas e problemas relacionados a
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utilizacdo da plataforma.
e) Manutengdo e atualizagdo periddica da plataforma, garantindo sua seguranca e

funcionalidade.

Item Descricao Und. Qtde
Usuarios
01 Sistema informatizado integrado e oficial de | MENSAL 120

comunicacao  interna, externa, gestao
documental, com emissdo de relatorios
gerenciais com modulos:

- Memorando

- Circular

- Protocolo

- Oficio

- Pedido e-SIC

- Processo Administrativo

4. CONDICOES DE EXECUCAO

a) A empresa contratada devera fornecer todos os recursos necessarios para a
prestacdo dos servigos descritos, incluindo hardware, software e equipe técnica
qualificada.

b) Os servicos deverao ser executados dentro dos prazos estabelecidos no contrato,
com qualidade e eficiéncia.

c¢) O orgao publico contratante devera disponibilizar as informagbes e recursos

necessarios para a implantacao e utilizacao da plataforma WEB.
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5. PRAZO DE EXECUCAO
5.1. O prazo de execucao dos servicos sera de 12 (doze), contados a partir da
assinatura do contrato ou instrumento equivalente, podendo vir a ser prorrogado

mediante acordo entre as partes.

6. CRITERIOS DE ACEITABILIDADE
6.1. Os servigos prestados pela empresa contratada serdao considerados aceitaveis se
estiverem de acordo com as especificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de

Referéncia e forem entregues dentro do prazo estipulado.

7. FORMA DE PAGAMENTO

7.1. Os pagamentos serdo efetuados em ATE 07 (sete) dias Uteis do més subsequente
ao da prestacdao do servico, com a apresentacao, pela CONTRATADA, da Nota
Fiscal/Fatura correspondente ao més da efetiva prestacdo de servico.

7.2. é vedada qualquer forma de pagamento antecipado.

7.3. Caso o vencimento do prazo de pagamento da Nota Fiscal ocorra fora do
calendario semanal ou de expediente bancario, o pagamento sera efetuado na
proxima data do calendario, imediatamente posterior ao vencimento, nao incidindo
qualquer compensacao financeira neste periodo;

7.3.1. Os documentos fiscais que apresentarem incorrecdes serdao devolvidos a
Contratada e seu vencimento ocorrera no mesmo prazo contido do item 7.1. retro,

contado da data de apresentacao correta dos documentos fiscais.

8. RESULTADO A SEREM ALCANCADOS
8.1. Possibilitar o acesso aos protocolos em tempo real, transmissao de documentos

de forma conjunta entre todos os Setores, coordenadorias e Diretorias, recebimento
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de documento de terceiros, respostas mais céleres das demandas da FEMA.
8.2. Atendimento das necessidades da FEMA na criacdo de processos administrativos

e de licitacao.

9. DISPOSICOES GERAIS

9.1. Termo de Referéncia podera ser alterado mediante acordo entre as partes,
devidamente formalizado por meio de aditivo contratual.

9.2. A empresa contratada sera responsavel pela confidencialidade das informacdes
do 6rgao publico a que tiver acesso durante a prestagdo dos servigos.

9.3. A fiscalizacdo da execucao do contrato serd realizada por servidor designado

pela Autoridade Superiora Competente, conforme estabelecido na legislagdo vigente.

Hilario Vetore Neto

Diretor Executivo

Eduardo Aparecido de Souza

Chefe de Secao

Juliana Santos De Nigris Batista

Chefe de Secao
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