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Sénia Maria Rodrigues DE CARVALHO'
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis — IMESA — Assis-SP
Fundacao Educacional do Municipio de Assis — FEMA — Assis-SP

RESUMO: Este artigo apresenta uma das interpretacdes possiveis do poema 4 palo
Seco, de Jodo Cabral de Melo Neto, reconstituindo os andaimes da poética ndo-lirica,
sustentados pela objetividade e pela conciséo.

PALAVRAS- CHAVE: Nova-objetividade; comunicagao literaria; arte poética;
concisao.

ABSTRACT: This paper presents a reading of the poem A palo seco by Jodo Cabral de
Melo Neto, reconstituting the stages of non-lyrical poetry, supported by objectivity and
conciseness.

KEYWORDS: New-objectivity; literary communication; poetry; conciseness; Jodao
Cabral de Melo Neto.

! Mestre em Teoria Literaria e Literatura Comparada pela UNESP.

A Palo Seco

Jodido Cabral



Introduciao

Este artigo apresenta uma das leituras possiveis do poema “A Palo Seco”, de
Jodo Cabral de Melo Neto (1920-1999) que faz parte de Quaderna, escrito entre 1956 e
1959. Nesta fase, o poeta apresenta suas composi¢des em seqiiéncias de quartetos, ou
estrofes de quatro versos.

Jodo Cabral de Melo Neto rompe, por meio da objetividade, com o carater
intimista da poesia. De acordo com Alfredo Bosi (1980), ele constrdi assim uma poesia
arduamente nominal que se vale dos perfis do concreto para atingir a pureza da
abstracao.

Do ponto de vista filosofico, objetividade significa percepcdo da realidade com
existéncia propria, independentemente do conhecimento que dela possua o sujeito
pensante. Do ponto de vista estético, traduz-se como perfeicdo de estilo, nitidez do
traco no desenho, encaixe perfeito na construgao.

A chamada nova objetividade, como dire¢do da poesia contemporinea, se
sustenta sobre um contetido testemunhal da realidade e, ao mesmo tempo, sobre uma
linguagem integrada na construcdo perceptiva da intersec¢do das fungdes da linguagem.
Conforme Gilberto T. Mendonga (1997), a criagdo esta subordinada a comunicagao.
Como o importante ¢ comunicar-se, o autor elege temas da vida concreta dos homens
que ele escreve na linguagem comum. Seu papel ¢ mostrar a beleza no que todos véem e
ndo falar de uma beleza a que somente ele teve acesso.

A obra de Jodo Cabral tem referenciais estéticos e tematicos, marcados pelo seu
proprio meio. O contexto socio-geografico do nordeste permeia toda a sua criagéo
poética. Suas imagens enxutas, despidas de sentimentalismo, nascem da experiéncia
concreta e se revelam no desenho da linguagem concisa e geometricamente arranjada. O
poeta constroi o universal num contexto particular.

A nova objetividade do poeta ndo ¢ uma qualificacdo cronologica, mas refere-se
as experiéncias resultantes da elaboracdo realidade concreta que delimita o espaco do
homem moderno sob constantes pressdes historicas. O processo de criagdo, na
perspectiva da nova objetividade, realiza-se na interacdo perfeita entre codigo e
mensagem.

Alfredo Bosi (1980, p. 520) define a direcdo da objetividade, tanto para a busca
de mensagens como para a busca de codigos, como opg¢des criticas que tendem a negar
o valor estético da efusdo do eu ¢ a privilegiar o universo do trabalho, da técnica ¢ das
tensdes ideoldgicas que operam no dmago da historia; ¢ ambas sdo poesia reflexa e
polemicamente cultural. A poética contemporanea enfatiza a indissolubilidade das
instdncias da criagdo, da transmissdo ¢ da recepgdo. A forma so6 adquire sentido na
intersec¢do do jogo semantico com o repertorio do leitor.

O material poético de Joao Cabral é, fundamentalmente, o elemento natural,
primordial. No sistema de imagens e nas recorréncias tematicas que perfazem sua obra,
ha a presenca constante do elemento terra e do elemento dgua. Assim, o seco também ¢
recorrente, pela negacdo de um desses elementos. O elemento concreto, como arrimo
da poesia, atualiza a concepgao pré-socratica do universo e por meio dele descobre-se a
geometria e o significado interior da obra.



Quaderna: 4 palo seco

Uma das primeiras coisas que chama a atengao do leitor, no poema 4 palo seco, ¢
a forma como as estrofes estdo numeradas. A organizagdo das partes € feita aos pares, e
quatro pares formam os segmentos do poema. As estrofes numeradas sugerem uma
organizagdo formal, semelhante ao discurso cientifico. A numeracdo condiciona a
leitura e orienta a interpretacdo do leitor. Delimita as partes e o todo, separando tese,
antitese, sintese e conceito/agao.

Esta caracteristica remete a concepgdo de Edgar Alan Poe sobre a construgdo
deliberada do poema, em que os andaimes estdo a mostra. O poeta se revela como um
artesdo da palavra, num dos momentos mais importantes do processo da criagdo
artistica, quando a sua preocupagdo é o receptor.

A palo seco é uma expressdo da lingua espanhola que ndo tem equivalente em
portugués. As influéncias da cultura espanhola na obra de Jodo Cabral sio claras. E a
poesia ibérica medieval, como assinala Bosi (1980), a um tempo severa e picaresca,
que acentuou em Cabral a tendéncia de apertar em versos breves e numa sintaxe incisiva
o horizonte da vivéncia nordestina.

“A palo seco”

Jodo Cabral de Melo Neto

1.1.

“Se diz a palo seco

0 cante sem guitarra;

0 cante sem; o cante;

o0 cante sem mais nada;

se diz a palo seco

a esse cante despido:
ao cante que se canta
sob o siléncio a pino.

1.2.

O cante a palo seco
¢é 0 cante mais s0:

¢ cantar num deserto
devassado de sol;

¢ 0 mesmo que cantar
num deserto sem sombra
em que a voz so dispde
do que ela mesma ponha.



1.3.

O cante a palo seco

¢ um cante desarmado:
s6 a lamina da voz
sem a arma do brago;

que o cante a palo seco
sem tempero ou ajuda
tem de abrir o siléncio
com sua chama nua.

1.4.

O cante a palo seco
ndo ¢ um cante a esSmo:
exige ser cantado

com todo o ser aberto;

¢ um cante que exige
o0 ser-se ao meio-dia,
que ¢ quando a sombra foge
e ndo medra a magia.

2.1.

O siléncio ¢ um metal

de epiderme gelada,
sempre incapaz das ondas
imediatas da agua;

A pele do siléncio

pouca coisa arrepia:
o cante a palo seco
de diamante precisa.

2.2.

Ou o siléncio ¢é pesado,
¢ um liquido denso,
que jamais colabora
nem ajuda com ecos;

mais bem, esmaga o cante
e afoga-o, se indefeso:

a palo seco é um cante
submarino ao siléncio.



2.3.

Ou o siléncio é levissimo,
¢ liquido e sutil

que se ecoa nas frestas
que no cante sentiu;

o siléncio paciente
vagaroso se infiltra,
apodrecendo o cante
de dentro, pela espinha.

2.4.

Ou o siléncio ¢ uma tela
que dificil se rasga

e que quando se rasga
nao demora rasgada;

quando a voz cessa, a tela
se apressa em se emendar:
tela que fosso de agua,

ou como tela de ar.

3.1

A palo seco é o cante

de todos mais laconico,
mesmo quando pareca
estirar-se um quilémetro:

enfrentar o siléncio

assim despido e pouco
tem de forgosamente
deixar mais curto o folego.

3.2.

A palo seco é o cante

de grito mais extremo:
tem de subir mais alto
que onde sobe o siléncio;

¢ cantar contra a queda,

€ um cante para cima,
em que se ha de subir
cortando, e contra a fibra.

3.3.
A palo seco é o cante
de caminhar mais lento:



por ser a contra-pelo,
por ser a contra-vento;

¢ cante que caminha
com passo paciente:
o vento do siléncio

tem a fibra de dente.

3.4.

A palo seco é o cante
que mostra mais soberba;
e que ndo se oferece:

que se toma ou se deixa;

cante que nao se enfeita,
que tanto se lhe da;

¢ cante que ndo canta,
cante que ai esta.

4.1.

A palo seco canta

0 passaro sem bosque,
por exemplo: pousado
sobre um fio de cobre;

a palo seco canta

ainda melhor esse fio

quando sem qualquer péssaro
da o seu assovio.

4.2.

A palo seco cantam

a bigorna e o martelo,
o ferro sobre a pedra
o ferro contra o ferro;

a palo seco canta

aquele outro ferreiro:

0 passaro araponga

que inventa o proprio ferro.

4.3.

A palo seco existem
situagodes e objetos:
Graciliano Ramos,
desenho de arquiteto,



as paredes caiadas,

a elegancia dos pregos,
a cidade de Cordoba,

o arame dos insetos.

44

Eis uns poucos exemplos
de ser a palo seco,

dos quais se retirar
higiene ou conselho:

ndo o de aceitar o seco

por resignadamente,

mas de empregar o seco
porque ¢ mais contundente.

(Quaderna. In: Poesias Completas,1975, p.160)

“A Palo Seco” ¢ um poema longo. Nao tem refrdo e varia sobre duas tematicas,
cante e siléncio, sem deixar de preservar o eixo semantico — seco - sobre o qual gira
toda a sua estrutura.

A cadéncia dos versos ¢ sempre igual, fechados em quadras e pontuados por
sinais explicativos: dois pontos e ponto e virgula. O ponto final separa, metodicamente,
os pares de cada segmento. Esta pontuag@o remete, mais uma vez, ao carater explicativo
e técnico da tematica do poema. No entanto, essa estruturagdo poética, em lugar de
reduzir os referenciais tematicos a meras defini¢gdes, produz uma ampliacdo de sentido e
estabelece uma relacdo funcional entre os objetos e a situacdo descrita no poema.

O uso da palavra cante, em espanhol, para significar canto, cria a possibilidade
de ampliar seu significado, remetendo ao cante em portugués. Nao mais substantivo, o
cante, inscrito no modo subjuntivo e ligado a um tempo pleno, anuncia uma agdo
condicionada a outra. O cante busca um leitor que, ao mesmo tempo, frui e constroi
seu sentido. Mas a marca do imperativo, que advém como derivada, ndo sugere apenas
ordem, mas persuasdo, convencimento.

A enunciagdo do poema apresenta-se investida de negagdo; a preposi¢do “sem”
sugere um critério de escolha que levara ao desnudamento da escritura poética.

O cante, ou o poema, introduz uma tese sobre a criag@o artistica pura, concebida com
economia e clareza, sem imprecisdes, sem floreios, sem disfarces.

O primeiro segmento do poema define o cante a palo seco por meio de uma sinonimia
que sugere despojamento:

“Se diz a palo seco /o cante sem guitarra; /o cante sem; o cante / sem mais nada;

se diz a palo seco /a esse cante despido: / ao cante que se canta /sob o siléncio a pino./
O cante a palo seco / ¢ o cante mais so: /é cantar num deserto / devassado de sol;

¢ 0 mesmo que cantar /num deserto sem sombra /em que a voz so dispde /do que ela
mesma ponha.

O cante a palo seco / E um canto desarmado: / S6 a lamina da voz /sem a arma do
brago;/



Que o cante a palo seco / sem tempero ou ajuda / tem de abrir o siléncio / com sua
chama nua /

O cante a palo seco / ndo ¢ cante a esmo: / exige ser cantado / com todo ser aberto; /

E um canto que exige / o ser-se ao meio dia /que ¢ quando a sombra foge / ¢ ndo medra
a magia.”

A defini¢do do “cante” ¢ circular: apresenta-se pela negacdo do objeto guitarra,
amplia seus significados para a realidade concreta, natural construida, e completa-se no
espago interior do homem. O cante circunscreve o mundo ¢ o0 homem no mundo.

A antitese esta contida no segundo segmento. A defini¢do de siléncio cria uma
oposicao; ¢ o contraponto usado pelo poeta, para claborar a sintese que revela sua
proposta de construgdo poética:

“O siléncio é um metal / de epiderme gelada, / sempre incapaz das ondas / imediatas da
agua;
a pele do siléncio / pouca coisa arrepia:/ o cante a palo seco / de diamante precisa.”

A antitese, construida sobre os significados multiplos de siléncio, se aprofunda a partir
da metade do segundo segmento, e passa a conotar esquecimento e morte,
transformando-se em ameaga ao cante. O poeta segue reafirmando a ameaga do siléncio
sobre o cante, num tom de adverténcia:

“...0 siléncio ¢é pesado, / é um liquido denso, / que jamais colabora / nem ajuda com
ecos; / ... esmaga o cante / ¢ afoga-o, se indefeso: / a palo seco é um cante / submarino
ao siléncio.”

O poeta segue advertindo sobre os perigos do siléncio. A leveza, sutileza, paciéncia,
lentiddo sdo atributos do siléncio que penetra nas frestas do cante, destruindo sua
sustentacao.

“... o siléncio é uma tela / que dificil se rasga / e que quando se rasga / ndo demora
rasgada;...”

O siléncio, se traduzido em censura ou auto-censura, confirma-se como ameaga
e, portanto, justifica-se a adverténcia. O siléncio define, pela multiplicidade de seus
significados. Os mecanismos de censura do ponto de vista da for¢a (metal : elemento
solido), como também do ponto de vista da conivéncia e da omissdo ( agua : elemento
liquido).
No terceiro segmento, o poeta constrdi a sintese do processo formal da criagdo artistica.
Concisdo, economia, clareza e contundéncia sdo caracteristicas que afloram nos versos;
caracteristicas da arte poética, do cante a palo seco.

“A palo seco € o cante / de todos mais laconico, / mesmo quando pareca / estirar-se um
quildémetro...”

“...A palo seco é o cante / de grito mais extremo: / tem que subir mais alto / que onde
sobe o siléncio, /...em que ha de subir / cortando, e contra a fibra. ”

Nesse segmento o poeta ndo aborda a constru¢do formal como processo autdnomo nesse
segmento, mas como processo de interagdo entre o cante ¢ o cantador, o poeta e o leitor.



O cante, imperativo, abre o dialogo, ou seja: afirma a fungdo conativa no ambito da
linguagem poética, conforme exemplo a seguir:

“...cante que ndo se enfeita, / que tanto se lhe d4, / € cante que ndo canta, / cante que ai
esta...”

O quarto segmento abre o universo tematico para o olhar criador. O cante deve
conter o todo, a parte; o natural e o construido; o ser e o fazer. O tema nasce do olhar
em movimento, do foco que se aproxima e se afasta, ora em close, ora em Vvisdo
panoramica:

“... 4 palo seco canta / o passaro sem bosque, / por exemplo: pousado / sobre um fio de
cobre; / a palo seco canta / ainda melhor esse fio / quando sem qualquer passaro / da o
seu assovio...”

A natureza e a cultura, as situacdes e os objetos perfazem o universo de busca
onde o homem interage por meio do trabalho e da arte ou do trabalho-arte:

“... 4 palo seco cantam / a bigorna e o martelo, / o ferro sobre a pedra, / o ferro contra o
ferro; / a palo seco canta aquele outro ferreiro: o passaro araponga / que inventa o
proprio ferro.

A palo seco existem / situagdes e objetos: / Graciliano Ramos, / desenho de arquiteto, /
as paredes caiadas, / a elegancia dos pregos, / a cidade de Codrdoba, o arame dos
insetos.”

O poema se encerra com um tom didatico sobre a concepgdo do seco, na acgéo de
cantar a palo seco:

“Eis uns poucos exemplos / de ser a palo seco, / dos quais se retirar / higiene ou
conselho: / ndo o de aceitar o seco / por resignadamente, / mas de empregar o seco /
porque é mais contundente.”

Reagir, ndo aceitar resignadamente ¢ uma agdo que o poeta coloca como “conselho ou
higiene”, redefinindo-a com o adjetivo contundente. O adjetivo tem conotagdes amplas
que podem ser interpretadas sob o aspecto fisico (ligagdo corporal) e sob o aspecto
psiquico (ligacdo afetiva) da agdo do homem no seu universo. Assim, por um lado, o
poeta anuncia que a acdo fisica contundente, incisiva e agressiva do homem ¢
transformadora da natureza, da cultura. Por outro lado, a a¢do afetiva contundente se
realiza na interagdo com outros homens pelo trabalho, pela arte, e pela palavra/poema.



Conclusao

Na perspectiva da “nova objetividade”, o poeta desvincula o tratamento da realidade
concreta do discurso lirico, voltado para o interior do homem. O poema ¢é objeto
explicitado, metalingiiistico, traduzido em cddigo seco, conciso. A ligdo poética de
Cabral ¢ contundente, deliberada. Ele constroi os passos da criagdo literaria. Define o
cante, o cante a palo seco, como eixo semantico. Desnuda a forma e o contetido, propde
um novo olhar para o universo tematico sem perder a ligagdo com a realidade, com o

S€CO.

Numa entrevista inédita, realizada em 1985, publicada pela Revista Palavra em abril de
2000, Jodao Cabral afirmou, quando solicitado a discutir as relagdes entre a sua obra ¢ a
realidade, que a questdo lhe parecia um pouco vaga e remeteu a questao ao seu receptor:
“O leitor ¢ um ser humano que tem uma carga de experiéncia vital, que ¢ o que vocé
chama de realidade.”

O reflexo da realidade concreta na poesia de Jodo Cabral ndo se traduz como dentincia,
mas como paisagem inerente a vivéncia do poeta, como ele proprio descreve: “Sou
capaz de escrever aquilo porque minha experiéncia mais antiga ¢ mais profunda foi
determinada pelo Nordeste e eu ndo posso descrever o Nordeste em tintas cor-de-rosa,
mostrando sé o pitoresco (...) Falo daquilo porque ndo posso falar de outra coisa e,
como aquela coisa ¢ dolorosa, minha literatura tem que ser dolorosa também.”(Revista
Palavra, n°12, 2000, p.47)

Jodo Cabral propde um fazer artistico que rompe os limites entre sujeito e objeto, entre
0 poeta e seu cante. Para ele cantar ¢ igual a viver.
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Tudo é loucura ou sonho no comego. Nada do que o
homem fez no mundo teve inicio de outra maneira.
Mas tantos sonhos ja se realizaram que ndo temos o
direito de duvidar de nenhum...

Monteiro Lobato

Em 1920, José Bento Monteiro Lobato publica A menina do Narizinho
Arrebitado e inaugura a fase literaria da producdo brasileira destinada as criangas.
Nessa producdo, ele antecipa do Modernismo uma linguagem original e criativa na qual
sobressai a busca pelo coloquial brasileiro. Em 1921, Lobato publica, ap6s uma enquéte
a respeito do saci-pereré, feita para O Estado de Sdo Paulo, a obra O Saci. Tinha,
entdo, 38 anos e ja era editor, advogado, empresario e escritor famoso.

Visionario e inovador, Lobato investe progressivamente na literatura para
criancas. Enquanto autor e empresario, funda as editoras Monteiro Lobato ¢ Cia., em
1918, ¢ Companhia Editora Nacional, em 1925. Ainda, associa-se a Brasiliense, em
1946. Por meio delas, publica os proprios livros, os de seus amigos e, ainda, de
escritores que, apesar de ndo serem novos, tinham dificuldades diversas em publicar,
como Oswald de Andrade e Menotti del Picchia entre outros.

A producdo lobatiana ¢ vasta, engloba obras originais que resgatam a memoria
cultural, dando-lhes vida nova, obras adaptadas e traduzidas que levam as criangas, aos
jovens e aos adultos o conhecimento de todo um acervo da cultura literaria, com seus
herdéis reais ou ficticios, seus mitos, conquistas da Ciéncia, a0 mesmo tempo em que
questiona esse conhecimento.

Dotado de extrema lucidez e percepgdo, em 1925, Lobato afirma que, em carta a
Godofredo Rangel, os contos de Grimm dados pelo Garnier sao tradugdes galegais e as
fabulas escritas por Kdpke, em versos, sdo de dificil compreensdo. Logo, ele vislumbra
que as produgdes literarias para criangas necessitam se adequar a linguagem delas,
abrasileirar-se.

Movido por um anseio de mudanga no cenario da literatura infantil, ciente do
surgimento de uma organizagdo social moderna que arregimenta as criancas na escola,
carentes de serem iniciadas em valores sociais e afetivos, Lobato objetiva criar a sua
obra como fruto de um projeto literario e pedagdgico sob medida para o Brasil. Assim,
procurando atender a esse projeto, procura construir seus livros tanto para produzirem
prazer, levarem as criangas a morarem neles, quanto para exercerem o papel de
condutores de ideologia e de formadores de identidade cultural.

Para a consecucdo de seu objetivo, Lobato leva as criangas os classicos de
aventura, as fabulas de Esopo e de La Fontaine, as lendas do folclore nacional. Desse
modo, cria uma producdo jovem, cativante, bem humorada, com uma linguagem
adequada ao seu publico, sintonizada com a modernidade do cinema americano ¢ dos
quadrinhos, questionadora da veracidade das convengdes impostas pelos adultos. Em
sintese, Lobato apresenta uma obra antropofagica que dialoga tanto com outras diversas
quanto consigo mesma.



Em suas obras, as narrativas orais, de cunho local, sdo retomadas por meio do
aproveitamento de certas personagens: fantasticas, como o Saci Pereré; historicas, como
Hans Staden; proprias de relatos populares, com a presenca do ciclo das lendas relativas
a onca ou ao jaboti; da mitologia classica, como em O minotauro e em Os doze
trabalhos de Hércules; da literatura européia, como Peter Pan e D. Quixote; da religido,
como Sao Jorge, em Viagem a Lua. O aproveitamento dessas personagens permite a
Monteiro integrar o universo de suas personagens imaginarias e de seus leitores a
historia nacional e ocidental. Logo, intuitivamente e pioneiramente, Lobato explora o
imaginario, percorre os arquétipos, viaja pelos meandros do inconsciente coletivo de
uma maneira critica e criativa. Sua inovag@o ocorre também na apresentagdo dos adultos
em seus textos, representados por Dona Benta e Tia Nastacia. Estas personagens nio
desempenham fungéo paterna de tolhimento, coer¢do e constrangimento. Dona Benta ¢é
a avo sabia, doce e responsavel financeiramente. Tia Nastacia é a cozinheira, provedora
de gulodices e participante ativa na criagdo, por meio da “bricolagem”, de novos
elementos, como a Emilia e o Visconde, personagens participantes de aventuras.

No quadro da literatura infantil nacional, Lobato rompe com o circulo da
dependéncia aos padrdes literarios provindos da Europa, principalmente quanto ao
aproveitamento da tradi¢@o folclorica. No cendrio rural do Sitio do Picapau Amarelo,
ele constroi uma realidade ficcional coincidente com a do leitor de seu tempo e cria uma
mitologia autdnoma que se repete em quase todas as narrativas. Passa-se de um cenario
de certo modo reconhecivel, como o mencionado Sitio, para horizontes cada vez mais
fantasiosos, como o Reino das Aguas Claras, a Lua, a Grécia classica etc.

O Sitio é o locus antropofagico, nele sdo acolhidos personagens: fundadores da
literatura infantil ocidental, como Cinderela, Branca de Neve etc.; da literatura infantil
estrangeira contemporanea a Lobato; e das tradigdes mais diversas, como os herdis
gregos, Popeye, o Pequeno Polegar, D. Quixote etc.

O ingresso de Monteiro Lobato ¢, segundo Hallewell (1985, p.243), fundamental
para a historia do livro no Brasil, buscando o ‘abrasileiramento da linguagem literaria’,
a leveza estilistica, dirige sua mensagem, para além dos oligarcas, a toda a nagao, ou,
pelo menos, aos adultos alfabetizados na década de 20.

Antecipando-se a estética da recepgdo, Lobato ndo economiza esforgos para
conhecer, satisfazer e inclusive ultrapassar as expectativas do publico que pretende para
seus livros. Ele os 1€ e discute com a mulher e com os filhos, manda os originais para o
amigo Rangel, pedindo-lhe que os dé a ler a seus alunos para ver se as historias lhes
agradam.

Em busca de sintonia com seu tempo, Monteiro incorpora as historias que inventa
um lastro solido de informagdes que muitas vezes coincide com o curriculo escolar.
Particularmente nas obras de 30, o Sitio transforma-se em uma grande escola, na qual
os leitores aprendem desde gramatica, aritmética, geografia, até o bé-a4-ba de uma
politica nacionalista de petroleo. Isso ndo significa que, no conjunto de sua obra, as
criticas a escola estejam ausentes, pelo contrario, elas aparecem de forma freqiiente e
impiedosa. Nem por isso comprometem, antes reforcam, o carater formativo da obra
infantil lobatiana, pois sua obra educa no sentido etimolégico da palavra (ex-ducere:
conduzir para fora). Sua mensagem estd sempre presente ¢ aberta a discussdes. Desse
modo, a literatura infantil deixa de ser um instrumento de domina¢do do adulto e de uma
classe ou modelo de estruturas que devem ser reproduzidas, para tornar-se fonte de
reflexdo, questionamento e critica. Seus livros captam e transmitem a esséncia que



define a vida de Lobato: a irreveréncia, a ironia, o questionamento critico ¢ a
inventividade.

Monteiro Lobato procura imprimir uma relagdo nova com o leitor tanto no plano
estético, quanto no comercial.

No plano comercial, dd um carater diferente ao mercado gragas a criagdo de uma
estratégia de vendas que torna possivel a oferta e o acesso imediato ao livro. Sua acdo
no ramo editorial ¢ fundamental para a histéria do livro no Brasil. Concebendo a
literatura como mercadoria, procura atingir o publico leitor em todo o territdrio
nacional, porém detecta que ndo conseguira atingir seu intento com apenas quarenta
postos de vendas. Adota, entdo, uma estratégia inovadora para a época. Contando com o
apoio de agentes postais, envia-lhes uma circular, pedindo a indicagdo de casas
comerciais, papelarias, jornais, farmaécias, bazares, vendas, agougues, bancas, enfim,
lugares em que pudesse ser vendida uma mercadoria denominada livro. Os agentes
correspondem ¢ atendem aos seus pedidos. Além dos agentes, completa as suas
consultas com prefeitos e “o diabo”, segundo Monteiro (In: Lajolo, 2000: 30),
conseguindo ao todo mil e duzentos nomes de casas comerciais recomendadas como
relativamente sérias.

No plano estético, traz para o universo de seu leitor, além dos aspectos
lingiiisticos inovadores e do carater intertextual, a discussdo de temas atuais
pertencentes exclusivamente ao mundo adulto. Por exemplo, discutem-se, no Sitio, as
conseqiiéncias das guerras, presentes na obra 4 chave do tamanho; os problemas do
desenvolvimento brasileiro, em O pogo do Visconde; e o conhecimento intuitivo frente
ao predominio da logica e da razdo, em O saci. Dessa forma, Lobato estimula o leitor a
ver a realidade por meio de seus proprios conceitos. E, ainda, a conhecer um mundo, O
sitio do picapau amarelo, no qual ndo ha limites entre realidade ¢ fantasia.
Apresentando um espago, no qual ha democracia, liberdade de opinides, decisdes
tomadas por meio do voto, produz a emancipagdo do leitor, pois cria neste o desejo de
que este espaco existia. Esse desejo prepara o leitor para ser um agente de
transformagao.

Sua renovagdo € perceptivel, também, na estruturacdo da narrativa. Nela as
situagdes ddo primazia as agdes das jovens personagens, sempre curiosas, ansiosas por
conhecimento a respeito do mundo e dispostas a vencerem obstaculos que lhes
possibilitem realizar seus objetivos.

Outro perfil estrutural moderno de sua obra reside no fato de seus livros infantis
constituirem uma série. Essa série apresenta a repeti¢do de um mesmo espaco ¢ de um
grupo constante de personagens que produzem um recurso eficiente para a manutengao
da fidelidade dos leitores. Sua obra estende-se por muitos titulos, estes por sua vez,
sempre mencionam outros livros, proprios e alheios, nos quais uma historia faz
referéncia a outra, sublinhando com isso o carater circular de sua obra, conjunto de
livros cuja leitura pode recomecar infinitamente de qualquer ponto, como sucede
atualmente com os hipertextos e com as obras de J. K. Rowling e Tolkien. A opg¢ao por
essa estruturagdo ¢ resultado da crenga de Lobato na inteligéncia da crianga, na sua
curiosidade intelectual, na capacidade de compreensdo e de estabelecer relagdes. Lobato
forma o seu leitor; sua obra possui essa orientacdo para ‘ler’. Para desvenda-la, ¢
preciso ser um leitor insaciavel que realiza suas proprias pesquisas em nome do prazer,
enquanto adquire conhecimento. O jovem leitor das obras lobatianas liberta-se
paulatinamente do adulto, senhor da voz que até entdo lhe transmitia o conhecimento,



porque uma vez instalada a literatura no seu dominio cognitivo, esta lhe confere
liberdade, capacita-o, da-lhe autonomia para realizar buscas.

De forma geral, Lobato possui métodos revolucionarios para a época em que vive
e edita. Ele revoluciona todos os aspectos da industria editorial. Langa novos autores e
paga direitos autorais compensadores. Elabora uma nova abordagem para a distribuigcao
de obras, cria propagandas originais para elas, com ampla publicagio em jornais.
Preocupa-se com a apresentagdo estética das obras, inova com capas ilustradas, uso de
cores atraentes ¢ ilustragdes internas. Renova a diagramacdo com a importacao de tipos
novos e modernos que produzem uma apresentagao grafica mais limpa e clara. Exigente,
importa, em 1919, seu proprio papel e monta sua oficina grafica. Abandona com essa
medida o tradicional ‘formato francés’, que resultava em um livro de 12 por 19 cm, ¢
introduz um novo padrdo proprio, de 16,5 por 12 cm. O formato menor permite:
reducdo no prego de livros encadernados ou ndo, e popularizagao desses livros.

A importancia da aventura editorial de Monteiro Lobato estd ndo tanto no quanto
ele publicou, mas no modo revolucionério com que dirigiu o negécio editorial como um
todo. Ele provou, no campo da literatura infantil, que escrever para criangas ndo ¢ algo
abaixo da dignidade de um autor bem sucedido e, no campo da literatura ndo infantil,
que as obras de autores brasileiros podem ser publicadas em bases comerciais.

Monteiro Lobato faleceu, vitima de um derrame, em 1948, aos 66 anos de idade.
Parafraseando Oswald de Andrade, ele ¢ o exemplo de intelectual que ndo se vende e
ndo se aluga, ndo se coloca a servigo daqueles que detém o poder. Lobato ¢é tinico.

Acreditando que um pais se faz com homens e livros, Monteiro Lobato com sua
producdo escreveu livros para fazer homens.
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As pesquisas dedicadas a cangdo popular consumida no Brasil das tltimas
décadas sdo raras, se pensarmos em sua importancia para a sociedade brasileira. Sdo
poucos os trabalhos dedicados a cang¢do de radio ou de televisao (cangdes de novela).
Sobre as manifestagdes musicais mais recentes, a efervescéncia cultural dos anos 60
conseguiu despertar o interesse de alguns pesquisadores para os movimentos surgidos
naquele periodo. A Bossa Nova, a Cangdo de Protesto e a Tropicalia foram valorizadas
como representantes maiores da nova posi¢do ocupada pela cangdo popular brasileira
nos ultimos anos.

A Bossa Nova apareceu como modelo de modernidade musical, enriquecida pela
experiéncia com o sofisticado padrdo da musica popular instrumental norte-americana.
Aproximando as técnicas do jazz internacional ao improviso do samba, os bossa-
novistas introduziram uma nova estética na musica brasileira. A Cangdo de Protesto
representou uma forte corrente engajada que apontava para os problemas de injusticas
sociais e das condi¢des de miséria geradas no pais. Mais preocupada com a propria
mensagem, a chamada Musica de Protesto estava interessada na preservagdo da nossa
“musica raiz”. Ja Tropicalia, modelo de contemporaneidade poético-musical,
reivindicava a possibilidade de trabalhar antropofagicamente os diversos elementos de
outros setores da cultura, mesmo estrangeiros, dando um novo passo no sentido de
“vanguardizar” a musica popular.

Esses movimentos foram acompanhados especialmente por estudantes
universitarios e intelectuais envolvidos com as questdes culturais e politicas do periodo.
As divergéncias de idéias e de postura assumidas no interior desses movimentos
enriqueciam o debate sobre os caminhos a serem seguidos pela musica popular
brasileira.

Na explosdo do rock’n’roll internacional apareceu também a Jovem Guarda,
liderada pela dupla Roberto e Erasmo Carlos. Distante das discussdes mais politizadas,
o movimento explodiu como um fendémeno de consumo entre jovens e adolescentes
alcancando grandes indices de vendagem no mercado fonografico. O sucesso dos
cantores da Jovem Guarda se articulava com outros segmentos da industria ligados a
moda e ao comportamento jovem (Silva, 1996).

No transcorrer da década de 70 a cancdo fez a “mixagem” de todas as conquistas
dos anos anteriores e foi, aos poucos, adquirindo uma fei¢do mais moderna do ponto de
vista tecno-eletronico, mas controvertida do ponto de vista ético e mesmo artistico
(Tatit, 1989-1990). Os artistas consagrados passaram por uma reciclagem no sentido de
planejar sua carreira a luz das novas leis do mercado fonografico, ao mesmo tempo que
ocorria um processo de individualizag@o dos idolos musicais.

A transformagdo ocorrida na carreira musical do cantor e compositor Roberto
Carlos, que no final dos anos 60 abandona o ié-ié-i€ da Jovem Guarda para tornar-se o
maior idolo da vertente popular “romantica” da musica brasileira, consolidou-o como
campedo de vendas alcancando cifras impressionantes de vendagem no mercado
nacional e mesmo internacional. Seu grande sucesso abriu caminho para varios cantores
populares desse género “romantico” que passaram a vender mais discos que outros
intérpretes da chamada MPB.

Nesse sentido ¢ interessante perceber o poder dessa “industria de sucessos”, que
constroi idolos e simbolos de consumos. Apds o Ato Institucional n°5, com o
redirecionamento das experiéncias artisticas propagadas em um intenso debate politico-
cultural, as marcas deixadas pelos movimentos musicais foram sendo percebidas como



balizas de uma fase de renovag@o musical radical (Eugénio, 1998: 289). Na virada da
década de 60 para a década de 70, o cenario da musica popular brasileira ficaria
marcado pela for¢a de novas tendéncias ligadas ao “gosto universal” e aos apelos da
publicidade para o consumo rapido.

Por meio da andlise dessas tendéncias musicais exploradas pelo mercado
fonografico nos anos 70, pode-se ter idéia das transformagdes ocorridas no cenario
cultural a partir daqueles anos. Para o pesquisador e critico literario Charles Perrone
(1988) ¢ praticamente impossivel pensar a historia cultural do Brasil recente sem nos
remetermos ao mundo discografico nos anos 60 ¢ 70. Desde a nova configuracao da
vertente nascida dos movimentos musicais da década anterior - que ficaria consolidada
no mercado sob a sigla MPB - bem como os produtos do fildo “roméantico” que deram
origem a musica “brega”, ¢ possivel percebermos certos icones que marcariam as novas
orientagdes da industria cultural do pais.

Os anos 70 nasceram sob o dominio da repressdo politica, da vigéncia do AL 5 e
da censura. O controle imposto pelos poderes coercitivos do Estado autoritario passa a
redefinir os novos caminhos a serem seguidos na vida cultural do pais. No campo da
musica popular brasileira, o avanco dos meios de comunicagdo de massa e a presenca
castradora da censura favorecem a reorganizacdo das demandas da industria cultural,
pressionadas pela rapida realizagdo social do seu produto e articuladas a partir da
indiferenciacdo entre entretenimento, fruicdo estética e formagao de consciéncia.

A fase que sucede os movimentos musicais (apds 1968) ¢ a da inclusdo definitiva
do género nos meios de produgdo em larga escala. O crescimento do publico
consumidor advindo dos excedentes do “milagre econdmico”, assim como a expansio ¢
o reaparelhamento do show business - aquecimento da industria fonografica, ampliagdo
dos espetaculos, aumento das vendas - levam os produtores de discos a uma
preocupagdo preponderante com o sucesso e com os lucros. Nesse contexto, o que
percebemos ¢ a vulgarizagdo dos padrdes estéticos e artisticos impostos pela industria
cultural, entdo crescente no pais. Quanto ao surgimento de novos valores, o novo artista
deixou de ser o estimulo inicial para o investimento das empresas de gravacdo e se
tornou o resultado de uma série de exigéncias mercadoldgicas e promocionais ja
estabelecidas, para assegurar o minimo de sucesso necessario que garantisse o capital
investido.

A emergéncia de uma cultura industrializada cada vez mais condicionada pelas
leis da produgédo (altos custos, fabricacdo em série, consumo em massa) coincide com a
elevagdo de vida das camadas médias da populac¢do urbana. O mercado fonografico, que
até 1970 conhecia um crescimento vegetativo, a partir desse momento “deu sua
arrancada para um verdadeiro e significativo desenvolvimento” (Ortiz, 1994:128). Um
dos principais fatores que explica esse avango esta relacionado as inimeras facilidades
que o comércio passou a apresentar para a aquisicao de eletrodomésticos.

A consolidacio do mercado fonografico nos anos 70 corresponde as
transformacdes no conjunto do processo econdmico, social e cultural do periodo.
Expande-se a producdo de musica popular e, conseqiientemente, o seu mercado. O
agigantamento da produgdo industrial e o desenvolvimento tecnoldgico exigiram
participag@o crescente dos sujeitos no sistema como consumidores. Assim estabeleceu-
se no pais uma cultura de consumo ligada as novas estratégias mercadologicas da
industria fonografica. Sob esse prisma, o mercado de discos ndo operou somente com a
estratégia de diferenciacdo de gostos segundo as classes sociais. Ele descobriu uma



nova forma de atingir as camadas mais populares, desenvolvendo os albuns compilados
ou as fitas cassetes que reuniam uma sele¢@o de musicas de diferentes gravadoras.

A musica popular brasileira produzida e difundida nos novos padrdoes da
industria cultural foi ajustada as recentes demandas comerciais. A transformacdo na
esfera das comunicagdes proporcionou ao mercado do disco uma atuagdo mais
abrangente. Nesse sentido, outro fator marcante é o processo de interagdo dos mass
media, tendo como exemplo as musicas compostas e veiculadas como trilhas sonoras
para novela.

Com seus planos de divulgagdo preestabelecidos, as empresas de disco se
utilizaram de vérias estratégias para ganhar o mercado. Com esquemas de vendagem
previamente estipulados para cada género musical, as gravadoras investiam em novos
nomes ou criavam os “idolos” a partir da imagem (visual) do intérprete, do apelo social
ou sentimental das baladas e da propria necessidade da dindmica do mercado
fonografico. Tudo contribuiu para a expansdo do mercado: as versoes, a invasdo da
musica internacional (americana, espanhola, italiana e francesa), a utilizagdo como
referéncia de sucesso dos icones que surgiram nos primeiros festivais dos anos 60 e a
exploracdo de antigas e novas vertentes.

Assim a industria do disco continuou prosperando até o final dos anos 70,
superando a crise do petrdleo, a inflagao e até o principio de recessdo econdomica que se
abateu em diversos setores da produgdo em 1979. No entanto, ela ndo prescindiu da
grande fertilidade musical da década anterior. Os avangos tecnologicos € o processo de
popularizagdo dos veiculos de massa levaram a uma vulgarizagdo cada vez maior dos
produtos por ela propostos. Na ansia de obter cada vez mais acesso aos bens culturais e
de interagir com os novos valores estéticos, as escolhas do publico consumidor ficavam
ainda mais restritas aos padrdes de producdo em série.

Ao se fazer um balango da histdria da musica popular - que ao longo do século se
constituiu em uma das principais manifestagdes da cultura brasileira — o que prevalece
atualmente sdo escolhas estéticas pautadas por critérios de mercado. Nesse sentido, ndo
objetivamos neste artigo reforcar ou criticar a produgdo musical do periodo, mas sim
entender o processo que conduziu a trajetéria da musica popular brasileira em sua
afirmacao no mercado.

A discussdo sobre a cultura sempre foi entre nés uma forma de se tomar
consciéncia de nosso destino. Desse modo, ¢ relevante afirmar que o momento histdrico
investigado representa uma fase marcante dos caminhos tomados pela produgéo artistica
e cultural do pais. A partir desse momento, entramos numa fase na qual os critérios
estéticos ¢ artisticos cedem lugar as estatisticas de consumo ¢ a idéia de transformagao
esta voltada as inovagdes técnicas.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

EUGENIO, Marcos Francisco Napolitano de. Seguindo a can¢do: engajamento politico
e industria cultural na trajetoria da musica popular brasileira (1959-1969) [Tese de
Doutoramento]. Sdo Paulo: FFLCH/USP, 1998.

ORTIZ, Renato. A moderna tradicdo brasileira: cultura brasileira e industria cultural.
Sédo Paulo: Brasiliense, 1994.

PERRONE, Charles. Letras e letras da MPB. Rio de Janeiro: Elo Editora, 1988.

SILVA, Elizete Mello. A Jovem Guarda e os anos 60: uma festa de arromba
[Dissertacdo de Mestrado]. Assis: UNESP, 1996.

TATIT, Luiz. “Cangdo, estudio e tensividade”. (In: Revista USP), Sdo Paulo, n°4,
dez/fev., 1989-1990.






Diva Lea Batista da SILVA*
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis — IMESA — Assis-SP
Fundagdo Educacional do Municipio de Assis — FEMA — Assis-SP*

RESUMO: Analisamos neste trabalho os neologismos presentes no texto “Glocalizagao
e internet X apontam nova onda mundial”, de Gilson Schwartz. O processo de criagdo
lexical e seu resultado (neologismo) ¢ apresentado no texto citado, por meio da seguinte
classificagdo, de acordo com Alves (1990): neologismos sintdticos e semanticos e
neologismos formados por empréstimos lingiiisticos.

PALAVRAS-CHAVE: criago lexical, neologismo sintatico, neologismo semantico e
empréstimos lingiiisticos.

ABSTRACT: This work analyses the neologisms presented in the text "Globalizagdo ¢
internet X apontam nova onda mundial", by Gilson Schwartz. The lexical creation
process and its result (neologism) is presented in the cited text, through the following
classification, according to Alves (1990): syntactic and semantic neologisms, and
neologisms formed by linguistic borrowing.

KEYWORDS: lexical creation, syntactic neologism, semantic neologism and linguistic
borrowing.

* Doutora em Lingiiistica pela UNESP.
" Trabalho apresentado na 5* Semana de Comunicagdo, de 20 a 24 maio 2002, FEMA/IMESA,
Assis/SP.

O Processo Neoldgico na Imprensa Escrita



0. Introducao

Sabemos que o léxico ¢ um sistema aberto, em constante renovagdo: umas
palavras deixam de ser usadas e outras tantas sdo criadas pelos falantes de uma
comunidade lingiiistica. Criamos novos significantes ¢ significagdes novas, por isso, por
melhor que seja um dicionario, ele nunca conseguird abranger todas as variagdes
possiveis de uma unidade lexical (palavra, vocabulo).

Esse processo de criagdo lexical ¢ denominado de neologia ¢ o seu resultado, a
nova palavra, de neologismo. Este pode ser formado por mudancas de carater sintético,
fonolégico e semantico, ou por unidades lexicais estrangeiras.

Quando temos neologismos formados por mecanismos da propria lingua, observamos
mais criago lexical do que nos estrangeirismos, pois neste ltimo, o falante acomoda ou
adapta a seu sistema um item léxico de um sistema estrangeiro. Isso ndo quer dizer que
ndo encontraremos, vez ou outra, aspectos semanticos interessantes em um empréstimo
lingiiistico.

O neologismo, depois de criado e aceito pela maioria dos falantes, ¢ dicionarizado, o
que garante a sua permanéncia no sistema de uma lingua, mas ndo o seu uso pelos
falantes.

1. Neologismos: sua classificacao

Usando a classificagdo de Ieda Maria Alves (1990), destacaremos os neologismos
encontrados na analise do texto “Glocalizagdo e internet X apontam nova onda
mundial”, de Gilson Schwartz, articulista da Folha de S. Paulo, publicado em 11 de
novembro de 2001, no caderno “dinheiro”, p. 02 (Anexo A). S@o eles: neologismos
sintaticos formados por derivagdo sufixal; neologismos semanticos; palavra-valise;
neologismos formados por empréstimo lingistico.

1.1. Neologismos sintaticos formados por derivacio sufixal
Observando os contextos abaixo:
a.l. O fenomeno da “talebanizagdo... (§ 2°);

a.2. Antes que haja essa talebanizagdo digital (§ 11);
a.3. Os “marqueteiros” passaram a considerar (§ 3°),

vimos que os neologismos formados por derivagdo sufixal, talebanizagdo,
marqueteiros, uniram-se a bases substantivas, constituindo substantivos neolégicos.

O sufixo —acdo ¢ a base substantiva talebd (seguida da consoante de ligagdo n),
denotam o resultado de um processo de nominalizacdo, em que se optou pelo
substantivo correspondente ao verbo “falebanizar”, que também consiste em
neologismo.



O sufixo —eiro em marqueteiros denota uma pessoa que trabalha com marketing; ocorre
também nesta palavra um neologismo morfologico (variagdo no significante k/que),
provindo de “marketing”, ja dicionarizado, mas preservando a escrita inglesa (o que
constitui um xenismo).

1.2. Neologismos seménticos

O processo que ocorre nos neologismos semanticos ¢ muito importante para a
economia de uma lingua: qualquer nuanga atribuida a um item lexical cria um novo
elemento, isto é, um neologismo semantico ou conceitual.

Nos contextos abaixo, podemos observar que o significado basico das unidades
lexicais: dncora - pega de formato especial que agilienta embarcacao no fundo do mar ou
rio (Ferreira, 2001: 42); bombas - projétil ou artefato explosivo (Ferreira, idem, p.104)
ndo ¢ mantido em:

a) desajuste europeu entre tendéncias continentais e dncoras locais (§ 3°);

b) talvez subestime o poder dos “bombas logicas” (§ 5°): sentido explicado no proprio
texto nas linhas 23-4.

O autor do texto também trabalha com algumas palavras ja dicionarizadas, como
detonar (fazer explodir) e clonar (reproduzir organismo, célula, por técnica especifica
de clonagem) em seus sentidos figurados:

a) virus programados para “detonar” em determinados prazos (§ 5°): dar fim, acabar
(Ferreira, 2001: 232);

b) técnica para detonar computadores (§ 6°): neste caso ndo aparece entre aspas;

¢) como é possivel “clonar” celulares (§ 7°): produzir copias ou imitacdo de algo
(Ferreira, idem, p. 159).
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Entretanto, ¢ interessante observar que mesmo ja estando dicionarizadas essas
palavras, Schwartz as coloca entre aspas (detonar e clonar), talvez pelo seu pouco uso
ainda.

1.3. Palavra-valise

Aparece no texto analisado outro processo menos produtivo do que os ja
citados, que também contribui para o enriquecimento lexical da lingua portuguesa:
palavra-valise, isto é, ao ser formado o neologismo, uma palavra perde sua parte final, e
a outra, sua parte inicial. Esse processo ¢ também chamado de cruzamento vocabular,
palavra portmanteau, contaminagdo. (Alves, 1990: 69)

Esse processo aparece nos contextos abaixo:
a) surgiu outro neologismo crucial, a “glocaliza¢do”, mistura de globalizagdo com
localismo ou seja, a criagdo de produtos orientados para o mercado global, mas
adaptados para atender a culturas locais. (§ 3°).



b) reforgar a dimensdo local da “glocalizacdo” (§ 8°)
¢) um dos destaques da CNN era a reportagem sobre ciberterrorismo (§ 7°).

Em glocalizagdo, além do processo “palavra-valise” (perda de silabas da palavra
globalizacio), temos também uma derivacdo sufixal em localismo que passou para
localizacgdo, perdeu a primeira silaba “lo-* para formar a nova palavra “glocalizagdo”.

O neologismo ciberterrorismo constitui uma palavra-valise justamente por haver
um tipo de redugdo dos elementos de uma base-globo (cibernética) que perde as trés
ultimas silabas (-nética) para aglutinar-se a outra base, terrorismo, formando uma nova
palavra.

Tal processo revela-se nas duas palavras em um neologismo fonologico (pela
perda de silabas) e semantico (novo sentido) a0 mesmo tempo, pois traz consigo a carga
semantica de duas palavras: cibernética e terrorismo, no primeiro caso, ¢ globalizagdo e
localizagdo, no segundo.

1.4. Neologismos formados por estrangeirismos

Consideramos, neste trabalho, estrangeirismos os termos que ainda ndo fazem
parte do acervo lexical da lingua portuguesa, isto €, ndo estdo dicionarizados. Tendo em
vista que esta analise ¢ relativa a um tipo de texto - campo da informatica —, notaremos
varios estrangeirismos motivados por uma necessidade social, tendo em vista a origem
dos termos desse campo.

Empréstimo lingiiistico ¢ o estrangeirismo adaptado de varias formas ao nosso
sistema, por meio de mudancas graficas, morfologicas ou semanticas. E uma
conseqiiéncia do contato entre as linguas; ndo constitui uma criagdo lexical no sentido
real do termo, pois ndo foi acionada a criatividade do falante.

Consideraremos xenismos, as unidades lexicais que permanecem na forma
original apesar da grande freqiiéncia de uso nos textos. Sua traducdo ¢ evitada para dar
mais forca ao texto literario ou jornalistico.

Na série de neologismos encontrados no texto analisado, aparecem varios casos
de estrangeirismos pertencentes a lingua inglesa (anglicismos). Todos mereceram
destaque com aspas justamente pela sua origem estrangeira e, em sua maioria, tiveram a
explicagdo da palavra entre virgulas ou entre parénteses.

Sao eles:

a) a identifica¢do da “internet X", expressdo que lembra tanto... (§ 4°);

b) A4 internet X seria a fonte de novos trilhdes em poucos anos (§ 4°);

C) ampla difusdo do padrdo XML (“extended markup language”) (§ 4°);

d) Apés o surgimento do “wi-fi” (“wireless frequencies”, freqiiéncias em que
sdo transmitidas as informagées sem fio, contraponto ao “hi-fi” dos anos 50)

(§ 6%);

€) surgiu o “war driving” (pilotagem de guerra) (§ 6°);
f) efazer o “war driving” perto de edificios (§ 7°);



g) dirigindo numa regido com um “wireless notebook” (§ 6°);
h) apostar nas conexdes “F2F” (“face to face”) (§ 8°);
1) fleshmeet” (literalmente, encontro carnal, expressdo de 1996) (§ 8°);

J) ou recorrer ao ‘facemail” (mensagem transmitida durante uma conversagdo

face a face) (§ 8°).

Faremos as seguintes observagdes quanto aos estrangeirismos, todos
anglicismos, encontrados no texto:

a) das oito unidades lexicais introduzidas por estrangeirismo, somente trés (“hi-
fi”, “wireless notebook”, “face to face”) ndo apresentam a significagdo em portugués.
“Hi-fi” faz referéncia a “High fidelity” (alta fidelidade) dos aparelhos sonoros dos anos
50; em “wireless notebook” talvez ndo haja explicagdo porque nas linhas 63-5 aparece o
sentido da expressdo “wireless frequencies”, e “face to face”, talvez ndo apareca o seu
sentido porque podemos fazer a sua tradugao literal;

b) encontramos estrangeirismos formados por siglas, processo resultante da lei
da economia discursiva: o sintagma ¢ reduzido de modo a tornar-se mais simples e
eficaz no processo de comunicagdo (Alves, 1990: 56). Essas formagdes acronimicas
(siglas) foram constituidas pelas iniciais das unidades Iéxicas que fazem parte do
sintagma em padrdo “XML” (1. 18) e conexdes “F2F” (1. 37). Nesta ultima sigla ¢
interessante também observar a adaptacdo fonoldgica que houve de “face to face” para
“face 2 (two) face”. Aparece também uma outra sigla CNN (I. 31), referente a rede de
televisdo americana “Cable News Network”, que proporciona ao vivo, via satélite
imagens a centenas de milhares de pessoas, em mais de 100 paises;

C) aparece um outro processo aqui, a trunca¢do (Alves, 1990: 68-9) que
consiste na eliminagdo de uma parte da palavra, geralmente a final, constituindo um tipo
de abreviagdo:

- “wi-fi” (“wireless frequency”) — 1. 25
- “hi-fi” (“high fidelity”) — 1. 26

d) apesar de a palavra internet ja estar dicionarizada, sem nenhuma adaptacao
grafica, o que constitui um verdadeiro xenismo, ela se torna um neologismo aqui por
estar acompanhada da letra X, que, de acordo com o texto, tanto pode se referir a
geracdo X como a idéia de que “a nova internet surgird de ampla difusdo do padrdo
“XML” (1. 17-8). Para esse termo, no dicionario consultado, ha um registro diferente de
entrada, marcado com um sinal grafico, =, que indica a sua procedéncia, e significa
“antecede expressdo estrangeira”.



2. Por fim...

Neste trabalho, buscamos apenas levantar alguns processos neologicos mais
freqiientes nessa area da imprensa brasileira, para que possamos explica-los ao leitor e,
a partir disso, comparar com outras areas do conhecimento em periddicos:

a) neologismos sintaticos formados por derivagdo sufixal: talebanizagdo,
marqueteiros;

b) neologismos semanticos: dncora, bombas;
C) palavra-valise: “glocalizacio”, ciberterrorismo;

d) neologismos formados por estrangeirismos: ‘“internet X”, “extended markup
language”, ‘“wireless frequencies”, “war driving”, “wireless notebook”, “face
to face), fleshmeet”, ‘‘facemail’;

€) estrangeirismos formados por siglas: padrdo “XML” (“extended markup
language”), conexées “F2F” (“face to face” para “face 2 (two) face”), CNN
(“Cable News Network™);

f) truncagdo: “wi-fi” (“wireless frequency”), “hi-fi” (“high fidelity”).

Além dos processos neoldgicos comentados neste artigo, ressaltamos também
que os mecanismos de ampliacdo do 1éxico resultam de dois processos:

a) manifestacdes de criatividade dentro da propria lingua (talebanizagdo, dncoras,
bombas logicas) e,

b) adogoes e adaptagdes de termos de lingua estrangeira (marqueteiros).

Ambos fundamentados sempre em modelos anteriores, sejam eles da lingua
portuguesa ou estrangeira, tais mecanismos nos provam que a lingua ndo € produto
pronto e acabado. Ela se refaz continuamente, ¢ dinamica e se modifica. Isso acontece
quando o sistema lingliistico ndo esta correspondendo as necessidades comunicativas ¢
expressivas dos falantes, ou para dar mais for¢a, mais estilo ao texto jornalistico, neste
caso.

No texto analisado, os itens 1éxicos destacados denominam novos conceitos €
novas realidades, justamente por fazerem parte de uma terminologia cientifica referente
a informatica. Todos os lexicologos que estudam as linguas faladas afirmam
unanimemente, segundo Alves (1990: 86-7) que a neologia lexical é mais abundante
nas linguas técnicas do que na lingua geral. Esse fato ndo é fortuito: conceitos
técnicos e cientificos ndo cessam de serem criados e tém necessidade de serem
nomeados.



TEXTO NA INTEGRA

Glocalizacio e internet X apontam nova onda mundial °

Desenhar cendrios e indicar tendéncias globais ficou mais dificil nas ultimas
semanas, predomina o pessimismo, e as ferramentas habituais da economia, da
sociologia ou da geopolitica parecem menos convincentes. Uma alternativa ¢ tentar
enxergar o mundo a partir das mudangas e inovacgdes que invadem a lingua global por
exceléncia, o inglés.

O fato ¢ que ha palavras novas no ar, e observa-las melhor, nos ultimos anos,
poderia ter sido 1til. O fendmeno da "talebanizagao" ja era discutido desde 1999 como a
emergéncia de grupos extremistas e fundamentalistas nas sociedades isldmicas.

Foi também em 1999 que surgiu outro neologismo crucial, a "glocalizagao",
mistura de globaliza¢do com localismo, ou seja, a criagdo de produtos orientados para o
mercado global, mas adaptados para atender a culturas locais. Os "marqueteiros"
passaram a considerar a "glocalizacdo" uma arte, o termo foi usado num seminario
sobre tendéncias tecnoldgicas e, na semana passada, uma analise no "Financial Times"
descrevia o desajuste europeu entre tendéncias continentais e ancoras locais na
implementacao do euro.

Bem mais recente ¢ a identificag@o da "internet X", expressao que lembra tanto a
"geragdo X" quanto a idéia de que a nova internet surgird da ampla difusdo do padrdo
XML ("extended markup language™), deixando de ser algo pelo que se navega por meio
de telas para se tornar um padrdo de conexdo de objetos a sistemas digitais de coleta de
informagdo. A internet X seria a fonte de novos trilhdes em poucos anos.

Essa visdo otimista das novas tecnologias talvez subestime o poder das "bombas
logicas", outro neologismo para designar os virus programados para “detonar” em
determinados prazos.

Alids, hd varias anomalias associadas a essas tecnologias que passaram a
freqiientar o léxico anglo-saxdo. Apds o surgimento do "wi-fi" ("wireless frequencies",
freqiiéncias em que sdo transmitidas as informagdes sem fio, contraponto ao "hi-fi" dos
anos 50), surgiu o "war driving" (pilotagem de guerra), técnica para detonar
computadores dirigindo numa regido com um "wireless notebook" e mapeando casas e
empresas com pontos de redes sem fio.

Na semana passada, um dos destaques da CNN era a reportagem sobre
ciberterrorismo em que se demonstrava aos telespectadores como é possivel "clonar"
celulares ¢ fazer o "war driving" perto de edificios equipados com redes sem fio. As
primeiras referéncias a essa técnica de invasdo teriam aparecido em artigos publicados
no ano 2000.

Uma forma de evitar esses riscos e reforgar a dimenséo local da "glocalizagdo" ¢
apostar nas conexoes "F2F" ("face to face"), "fleshmeet" (literalmente, encontro carnal,
expressdo de 1996) ou recorrer ao "facemail" (mensagem transmitida durante uma
conversacao face a face).

Tais neologismos parecem indicar fragmentacdo, violéncia digital, dilui¢ao de
direitos e perda de horizontes universais para as praticas humanas.

5 Artigo de Gilson Schwartz, publicado no jornal Folha de S. Paulo, de 11 nov. 2001, cad. dinheiro, p. 2.



Basicamente o contrario do que parecia reservado para as sociedades
contemporaneas a partir da revolu¢do organizacional inspirada em tecnologias de
informacao e comunicagao.

O fato ¢ que, nesse ambiente, fazer negocios e alcangar escala global torna-se
mais dificil e custoso. Talvez seja melhor fazer ainda algum esfor¢o nos campos da
economia e da sociologia antes que haja essa talebanizacdo digital. Afinal, como dizia
Lévi-Strauss, a linguagem ¢ uma forma da razdo humana que tem sua logica interna,
sobre a qual o homem nada sabe.
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A Atualidade do Pensamento Politico de Maquiavel no Cenario Econdmico Globalizado



0. Introducao

Nicolau Maquiavel nasce em Florenga (Itdlia) em 1469. Filho de um advogado
estudioso das humanidades recebe educacdo cldssica e rigorosa e, aos doze anos, redige
perfeitamente em latim.

Apesar da preparacdo técnica-intelectual, ocupa o primeiro cargo da vida publica
— segunda chancelaria — apenas aos 29 anos. Apos cinco anos de efetiva atividade
observa a necessidade de substituicdo dos soldados mercendrios por uma milicia
nacional:

A soberania politica — pensa ele — depende de exército proprio, constituido por
soldados leais e convictos de que lutam pela causa da patria. (MARTINS, 1996:11)

Suas reflexdes o levam a escrever sua principal obra — O Principe — em 1513,
onde aborda questdes referentes a constituicdo e instituicdo do exército nacional, da
soberania, da estabilidade politica e do Estado central:

Na Italia do Renascimento reina grande confusdo. A tirania impera em
pequenos principados, governados despoticamente por casas reinantes sem tradi¢do
dindstica ou de direitos contestaveis. A ilegitimidade do poder gera situacoes de crise e
instabilidade permanente, onde somente o calculo politico, a astucia e agdo rapida e
fulminante contra os adversarios sdo capazes de manter o principe. Esmagar ou
reduzir a impoténcia a oposi¢do interna, atemorizar os suditos para evitar a subversdo
e realizar aliangas com outros principados constituem o eixo da administra¢do. Como
o poder se funda exclusivamente em atos de forga, é previsivel e natural que pela for¢a
seja deslocado, deste para aquele senhor. Nem a religido, nem a tradi¢do, nem a
vontade popular legitimam o soberano e ele tem de contar exclusivamente com sua
energia criadora. A auséncia de um Estado Central e a extrema multipolariza¢do do
poder criam um vazio, que as mais fortes individualidades tém capacidade para
ocupar.(MARTINS, 1996:06)

Sob o prisma de instabilidade politica permanente Maquiavel torna-se o pioneiro
da Ciéncia Politica Moderna e perpetua seu nome na seara das ciéncias politicas e das
relagdes privadas.

1. O Principe

O autor serve a Lourengo II (1492-1519) por longo tempo. De sua atividade
diaria e da experiéncia adquirida nasce a obra dedicada ao soberano que ndo tem tempo
de aprender as li¢des, pois falece logo em seguida.

Escrita e publicada em 1513 ¢, segundo Carlos Estevam Martins,

(...) um manual para governantes. (MARTINS, 1996:05)



Através do opusculo, o autor transmite licGes importantes para a conservagio ou
aquisi¢do de poder dos principes nos Estados.

Segundo a obra, os dominios sdo republicas ou principados, os ultimos
hereditarios ou novos. Os novos sdo adquiridos pela fortuna ou pelo mérito, com tropas
proprias ou de outrem e os conquistados ficam livres ou tornam-se escravos. Os
principados conquistados pela forca ou pela fortuna e virtude de outrem so faceis de
serem tomados, porém dificeis de serem mantidos. Os que se tornam principes por sua
virtude,

(...) conquistam o principado com dificuldade, mas se mantém facilmente.
(MAQUIAVEL, 1996:52)

O Principado forte é o armado ¢ possuidor de exército proprio. As armas
mercenarias ou auxiliares trazem unicamente danos ao Estado.

Além de elencar os pontos com os quais se deve ter cautela, o autor descreve a
conduta a ser adotada pelo soberano. O principe ndo deve ser liberal, pois a liberalidade
¢ prejudicial. Todavia, se estd a caminho de sé-lo, deve ser considerado liberal. Deve
gastar pouco para ndo ter de roubar seus suditos, para ndo empobrecer e se tornar
desprezivel, e para ndo ser for¢ado a tornar-se um rapace. Deve ser tido como piedoso e
ndo cruel, deve parecer confiavel e desconfiar prudentemente dos outros, deve parecer
cristdo compenetrado e crédulo e nao incrédulo.

Deve ser

(..) todo piedoso, fé, integridade, humanidade, religido.
(MAQUIAVEL,1996:103)

E, concomitantemente, deve evitar

(...) ser considerado voluvel, leviano, efeminado, pusilanime, irresoluto.
(MAQUIAVEL, 1996:105).

O mal deve ser realizado de unica vez e rapidamente. O beneficio deve se
prolongar no tempo e ser executado aos poucos.

As condutas virtuosas e os beneficios devem ser realizados na presenca do vulgo!
O vulgo ¢ levado pelas aparéncias e ndo possui senso critico, analitico ou reflexivo; leva
a noticia dos beneficios realizados e espalha noticias positivas por onde passa. O mundo
¢ do vulgo!

O Filésofo contemporaneo Christian Ruby comenta os passos a serem tragados
pelo principe:

A verdade do poder e do Estado exprime-se numa logica estratégica em
situagdo de contingéncia radical. Caso deseje manter sua autoridade, o principe deve
jogar com a distribui¢do dos bens, das honrarias, das recompensas. Deve dominar a
eficacia da arte de governar. Ele tem, em conseqiiéncia, um papel ativo, e mesmo
estruturante, no interior de um corpo politico heterogéneo. Apoderando-se deste ultimo
pelo medo ou pelo amor, o principe empresta-lhe uma dinamica sem a qual ele ndo
sobreviveria. (RUBY, 1997:69).



Segundo o estudioso do autor italiano, a filosofia transmitida em O Principe

(...) faz em primeiro lugar uma descrig¢do da eficacia politica: uma politica é
‘boa’ ndo em virtude de uma razdo moral, mas em virtude de uma espécie de razdo de
Estado. Ela so se torna prescritiva na sua conclusdo, aconselhando entdo ao principe
a organizar os conflitos internos da lItdlia a fim de permitir sua unificagdo(...). De
algum modo, a qualidade humana que tem seu lugar na politica, a propria virtu da
qual o principe deve dar provas, depende de uma capacidade de se desprender do
empirico a fim de inventar novas regras do jogo politico ‘nacional’ ou ‘internacional’,
desde que a fortuna (o acaso) o permita(...). (RUBY, 1997:69)

2. O método maquiavélico

Magquiavel precede Marx e descreve a relacdo entre o principe € o povo,
antecipando o conceito posteriormente conhecido como a teoria de luta de classes. A
relacdo entre principe e povo ¢ descrita na presente obra, analisada seguindo quatro
elementos basicos definidores de seu método, assim compreendidos e coesamente
conceituados:

e  Utilitarismo: Doutrina ética segundo a qual o bem se identifica com o util
(que faz da utilidade o principio de todos os valores, tanto no nivel do
conhecimento como no da ag@o).

e  Empirismo: Teoria filosofica segundo a qual o conhecimento que temos
das coisas deriva da experiéncia.

e Antiutopismo: A utopia ¢é um projeto de realizagdo impossivel, uma
quimera ou uma fantasia. Logo, a antiutopia ¢ um projeto de realizacdo
possivel.

e  Realismo: Sentido da realidade, disposi¢do de vé-la tal como ¢, sem
deformé-la interpretativamente. Caracteristica daquilo que ¢ uma descrigdo
objetiva da realidade, que ndo esconde nem mesmo seus aspectos mais crus.

O pensador italiano pauta sua obra mesclando conhecimentos obtidos através de
leituras e da experiéncia na administracdo publica seguindo rigorosamente os quatro
critérios tracados. A obra reveste-se de utilidade eficaz, ndo se atendo apenas as
palavras e teorias platonicas. Deve alicergar-se na experiéncia, pois através da
experiéncia criam-se melhores condigdes de acerto pratico. Deve ser, a0 mesmo tempo,
baseada na realidade a qual ¢ aplicada e ndo se perder em quimeras e fantasias.



3. Caracteristicas do Estado Moderno

O Estado moderno possui trés caracteristicas: territorio, povo ¢ soberania. Dalmo
de Abreu Dallari acrescenta caracteristica indispensavel sob seu ponto de vista: a
finalidade — Indaga-se sobre qual seria a utilidade de um Estado soberano sobre seu
territorio e seu povo sem ter finalidade.

No século XVI, os Estados possuem territdrio e povo — distribuidos entre feudos
—, mas ndo soberania. Maquiavel preocupa-se com a questdo da soberania quando do
tratamento da formagdo de exército nacional proprio; entretanto ¢ Bodin, em 1576, a
faisca necessaria para fomentac¢do da discussao:

O termo, que denominava o rei, passa, subitamente, a significar o ato de um ser
coletivo, o exercicio da vontade geral. Esse ato manifesta a capacidade de vontade
suprema de instituir o corpo politico, de engendrar os poderes que garantem sua
inalienabilidade, a unidade e a indivisibilidade do povo.

Assim, a soberania (a palavra e a coisa) muda de significado. Ndo mais
indicando um atributo de um poderoso, ela é transmitida ao Estado. (RUBY, 1997:65)

Ao escrever Os seis livros da republica (1576), Bodin destacara que

A elaboragdo da soberania moderna permite conceber o Estado como um
sistema articulado, o qual reune uma ordem juridica e uma autoridade independente.
(-..) O principio da soberania da forma interna ao Estado e reflete a separagdo dos
Estados nascentes entre si. (...) A soberania, o poder de legislar e de comandar, torna-
se perpétua ( o principe), ao passo que o governo permanece efémero. (RUBY,
1997:65)

Em outras palavras, a soberania ¢ a independéncia do Estado na manutengdo da
rela¢do de horizontalidade ou de coordenag@o com outro Estado. E a ordem a qual deve-
se obedecer, zelando pelo cumprimento das decisdes e da ordem juridica.



4. Consideracoes finais

Nessas conclusdes, demonstra-se a atualidade do pensamento maquiavélico. E
necessario, pois, estabelecer inicialmente as diferengas existentes entre o antigo e o
moderno. Ao final indaga-se sobre a atual situagdo da soberania, demonstrando a
necessidade da apresentagcdo de novos conceitos, visualizando nao mais a conquista dos
Estados pela forga fisica, mas sim pela forca econdémico-financeira ou financeiro-
especulativa, isto €, o aviltamento da soberania ndo pelo Estado Politico, mas pelo
Estado Econémico.

Sendo assim, urge atentar-se a troca de nomes ocorrida entre o século XVI e o
século XXI para fun¢des semanticamente diferentes e atribui¢des distintas, mas que se
relacionam na contextualizagdo feita.

Logo, o estrategista do século XVI € um general — ou qualquer outro lider militar
— de cuja mente saem unicamente decisdes a serem adotadas, sem questionamentos ou
oposi¢des. O estrategista atual ¢ um presidente de grupo de empresas cujo poder de
decisdo esbarra na dificuldade de aprovacdo de sua proposta entre os diretores do grupo.

O antigo soldado, trajado de roupas e sandalias de couro, de escudo de ago e
langas, espadas e congéneres, da lugar ao funcionario — que recebe o nome de
colaborador -, paramentado de paletd e gravata. O escudo de aco transforma-se em
telefone celular e a langa em computadores e aparelhos de fax.

As espadas — que antigamente matavam milhares de soldados em territorio
delimitado — recebem novo visual e sdo denominadas informagdo e velocidade, cujo
poder de destruigdo engloba territorios indistintos. As atuais espadas atingem
diretamente todo um pais.

O exército nacional proprio, idealizado por Maquiavel, cuja finalidade ¢ a defesa
do Estado, metamorfoseou-se em exército de multinacionais. Os soldados e cavaleiros
sdo respectivamente os tecnocratas e suas maquinas. A destrui¢do fisica gerada pela
guerra de outrora pode ser constatada atualmente no caos social e na miséria latente. Os
embates corporais travados pelos patriotas deslancham-se em batalhas especulativas ¢
financeiras. Se héd cinco séculos definiam-se inimigos, armas e estratégias a serem
utilizadas, atualmente ndo se consegue identificé-los, rastrear seus passos ou mensurar
sua forga.

Os exércitos nacionais de homens fortes, cobrindo o corpo com couro e
manejando armas perigosas transformam-se em exércitos de multinacionais de homens
engravatados cuja arma mais perigosa ndo fere mortalmente, porém mata
psicologicamente.

Justamente nessa seara de contextualizacdo se faz necessaria analise do conceito
de soberania. Se antigamente intervir na decisdo de outro Estado ou adentrar em seu
territorio feria a soberania, como pode ser atualmente interpretada essa agressdo ndo
pelo poder fisico, mas pela especulagdo econdomica mundial? Se na idade moderna
sabiam-se quem eram os inimigos ¢ onde poderiam ser encontrados, como poderiamos
atualmente encontrar os inimigos cujo lucro ¢ extraido do capital especulativo das
bolsas de valores e ndo do capital produtivo da industria, do comércio, da agricultura e
dos servigos? Onde poderiamos encontrar tais especuladores e como poderiamos ataca-
los? Ferir-se-ia a soberania ao atacar o inimigo desconhecido?



Torna-se imprescindivel, portanto, uma nova conceituagdo de soberania
atentando-se aos quatro elementos basicos definidores instituidos por Maquiavel,
transformando a teoria desenvolvida em acdo pratica e eficaz cujos requisitos serdo
ponto de partida para o exercicio pleno de uma soberania real e socialmente
humanizada.
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RESUMO: A agroindustria canavieira se desenvolveu na regido de Assis a partir dos
anos 40, provocando modifica¢des na economia, na politica e na urbanizagdo local.
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vilas situadas na periferia de Assis, que atrairam trabalhadores volantes utilizados nas
lavouras de cana da regido.

Palavras-chave: Agroindustria; regido; vila; bairro; populagdo; capitalismo; economia;
rural; urbano.

ABSTRACT: The sugar cane agroindustry developed in the region of Assis since 1940s
has been causing in the local economy, politcs and urbanization. Our aim in this paper is
to tunderstand the impact the changes caused in the suburbs in Assis, which attracted
rural workers employed in the sugar cane farming.

KEYWORDS: Agroindustry; region; suburbs; population; capitalism; economy; rural;
urban.

7 Doutor em Histéria pela Faculdade de Ciéncias e Letras — UNESP, Assis - SP

As Transformagdes na Agricultura da Alta Sorocabana de Assis e 0 Processo de Urbanizagdo



0. Introducgao.

A regido da Alta Sorocabana de Assis passou por transformagdes importantes a
partir dos anos 60, com um amplo desenvolvimento da agricultura, assumindo um
padrdo agrario moderno.

Isso foi sentido quando o governo passou a priorizar as lavouras com maior
valor comercial em detrimento daquelas voltadas apenas para a subsisténcia. Novas
prioridades surgiram em funcdo de modificagdes no capitalismo por meio da
modernizacdo agraria passava a imprimir um novo ritmo na producgdo agricola,
moldando-a na dire¢cao de maiores indices de produtividade, para atender as imposigoes
do mercado de alimentos.

A soja, o trigo e a cana de agucar receberam maior incentivo por parte do
Estado, iniciando um novo momento na sociedade brasileira. E importante destacar que
em 1940, 70% da populagdo brasileira vivia no campo e apenas 30% se localizava nas
cidades. Com as modificagdes impostas tal propor¢ao foi sendo modificada ¢ uma
maior taxa de urbanizagdo ja era sentida em meados dos anos 60.

No caso especifico da agroindustria sulcro-alcooeira, os incentivos passaram a
ser visiveis quando o proprio estado brasileiro optou por bancar a modernizagdo do
setor. Com isso surge 0 PROALCOOL em 1975, que buscava viabilizar a producio de
alcool em larga escala, atingindo o setor com ampliacdo de destilarias e juros razoaveis
para os produtores.

Nas regides onde se plantava café, arroz, feijao, a cana de agucar passou a
ocupar o espago, monopolizando o cultivo e requerendo, naquele momento, bragos para
sua lavoura. Desenvolveram-se cidades que forneciam a méao-de-obra necessaria para o
trabalho no campo.

No caso de Assis, a Usina Nova América, do grupo Rezende Barbosa, passou a
utilizar em larga escala a mdo-de-obra da regido na ampliagdo de suas lavouras
direcionando o cultivo da cana.

1. A Vila Prudenciana.

A cidade de Assis desenvolveu-se a partir de sua regido central. Recebeu
influéncia da Estrada de Ferro Sorocabana que chegou em 1915, provocando
modifica¢des em sua estrutura urbana.

Assis funcionou como boca de sertdo, cidade que serviria para a expansdo de
povoamento para outras regides. A estrada de ferro dividiu a cidade em duas regides
permitindo o povoamento continuo que mais tarde viabilizou o surgimento dos
primeiros bairros localizados na periferia.

Quando a ferrovia chegou a Presidente Prudente, ndo houve um declinio total
das atividades comerciais em Assis que conservou parte de seu movimento,
influenciando a sua micro-regido que se formara com cidades de menor porte como
Candido Mota e Paraguagu Paulista.



A porgdo central da cidade se desenvolveu em fungdo do comércio e do
constante transito de viajantes o que fomentou a atividade hoteleira neste espago
urbano. O calgamento do centro assisense s6 ocorreu nos anos 50. Cabe destaque
também para as atividades ligadas a ferrovia, como depdsitos e oficinas, visando a
manutenc¢do de locomotivas. Neste periodo outras vilas foram se desenvolvendo como a
Vila Xavier que mais tarde originou a Vila Prudenciana.Esta surgiu com a doagdo de um
terreno por Prudéncia Esméria de Melo que em um primeiro momento visava a
constru¢do de uma igreja no local. A doagdo do terreno foi realizada em 1952. Em
1953, a primeira capela de madeira foi construida marcando a influéncia da igreja no
processo de constitui¢do da regido.

As atividades na vila ja ocorriam nos anos 40. A partir da Vila Xavier e do
prolongamento da Avenida Armando Sales de Oliveira os primeiros movimentos de
ocupagdo da Vila Prudenciana foram ocorrendo.

Outra vila, a Maria Isabel, surgiu em 1948 quando Deolindo Menk Pleins
ofereceu uma vasta area para a Prefeitura Municipal de Assis. Em 1970 transformou-se
em um verdadeiro reduto de trabalhadores rurais. O desenvolvimento de bairros e vilas
localizados na periferia de Assis foi lento, pois a regido central da cidade foi urbanizada
muito tempo depois da fundagao da cidade.

No momento em que Assis apresentava precarios servigos basicos como agua e
esgoto surgiu o bairro “Trés Porteiras” onde hoje se localiza a Vila Prudenciana. As
vilas Operaria e Xavier, como também a Ribeiro, foram locais dos quais se originaram
os primeiros movimentos de habitagdo proximos a Vila Prudenciana.

A Vila Xavier passou a ter um movimento comercial e habitacional que
pressionou a construgdo de um reservatorio da agua na Rua Brasil. Tal movimento ainda
¢ constatado em 2002. Ja na Vila Prudenciana, os servigos foram sendo conquistados
com a mobiliza¢do da populagdo pobre que se estruturou com o apoio da Igreja Catdlica
e de Associacdes de Moradores.

O desenvolvimento lento e a conquista de servigos basicos para a populagdo
continuou até os anos 70, quando a principal via que cruza o bairro Trés Porteiras foi
asfaltada.

A presenca de novos habitantes como consequéncia o crescimento da lavoura
canavieira permitiu que modificagdes mais intensas ocorressem. Os movimentos por
reinvidicagdes foram iniciados com uma maior participagdo politica e culminaram com
a eleicdo de Davi Passarinho para vereador visando a representatividade junto ao poder
publico municipal, ja nos anos 80.

2. As Transformacdes na Agricultura e o Boia-Fria.

A modernizagdo verificada na agricultura nacional trouxe reflexos
para a regido do Vale do Paranapanema. Um movimento campo-cidade foi verificado
no Brasil nas ultimas décadas do século XX provocando “inchacos” nas grandes
cidades. O deslocamento de populagdes rumo ao espaco urbano passou a ser uma
realidade na regido. Cidades médias da regido experimentaram um crescimento
desordenado como: Londrina, Bauru, Presidente Prudente. Existe uma relagdo entre tal
crescimento e as politicas econdmicas adotadas pelos governos na década de 60.



Durante a gestdo militar foram elaborados o Plano de Agdo Estratégica do
Governo (PAEG) e o Plano Estratégico de Desenvolvimento (PED) que, entre outras
alteracdes na economia brasileira, visavam uma dinamizacdo do setor agropecudrio para
atender de forma simultdnea o mercado interno e o externo. No campo, o capitalismo
que pressionava uma modernizacdo acelerada juntamente com uma politica de
incentivos, na verdade, privilegiou as grandes e médias propriedades.

As politicas que tiveram origem em 1964 visavam apenas os médios e grandes
estabelecimentos, permitindo um processo de concentrag@o fundiaria que se refletiu nos
estados de Sdo Paulo e Espirito Santo. Houve a substitui¢do das lavouras permanentes
por outras de maior valor comercial.

Tal modernizag@o viabilizou uma rela¢do entre indistria e agricultura, criando
uma novo modelo, o agroindustrial que atendia apenas os interesses do mercado. O
grande desenvolvimento da integracdo Industria/Agricultura no Brasil se deu gracas aos
incentivos crediticios para a produ¢éo e a exportagdo. (MULLER:1991)

O redirecionamento da producdo, visando a aquisi¢do de novos insumos para a
lavoura, agora permitia um crescimento direcionado apenas a superproducdo de soja e
trigo.

A alta sorocabana de Assis passou por modificacdes importantes,
acompanhando um processo expulsdo no campo que contribuiu para a formagdo do
Boia-Fria. (MELLO:1975)

No caso especifico da cultura de cana-de-agucar, houve uma intensa difusdo do
PROALCOOL que fortaleceu ainda mais a moderniza¢ao do setor produtivo, gerando
um novo padrdo agroindustrial. A jungdo agricultura/indistria foi um fator importante
que proporcionou maior volume na producéo agroindustrial nos setores de grande valor
comercial. Tal jungdo foi possivel gragas ao dinamismo da industria e das politica
crediticias com incentivos fiscais e aduaneiros somados ao regime autoritario que
subordinou os poderes legislativo e judiciario ao poder executivo.

Dessa maneira, podemos considerar que as politicas desenvolvidas no ambito
federal tiveram reflexos bem claros na producdo estadual e regional. A agricultura
brasileira apresentou um direcionamento por cortes oligopolicos: a industria para a
agricultura (fornecedora dos bens de producdo e insumos) e a industria da agricultura
(processadora de matérias-prima agricolas).

Um dos exemplos de maior dinamizagio do setor agréario foi o PROALCOOL
que for¢ou a modernizagdo e a criagdo de um sistema de transportes que permitisse o
escoamento de matéria-prima até as usinas. O PROALCOOL foi instituido buscando o
incremento da produg@o nacional de alcool, cuja finalidade era o setor industrial
procurando substituir os derivados de petroleo.

Na sua fase inicial por exemplo, o PROALCOOL buscou atingir a produgio de
3 bilhdes de litros de alcool para a década de 1980, tendo como preocupacdo a
substitui¢do da gasolina consumida no Brasil. A adi¢do de alcool anidro, atingindo um
limite de 20%, permitiu mudangas na gasolina e favoreceu posteriormente a fabricagdo
de carros movidos a alcool.

O Brasil, ja a partir de 1976, apresentava uma evolug@o na produgdo alcooeira
por meio de um programa cuja base institucional seria fortalecida e ampliada em 1979.
A tabela a seguir permite compreender as transformagdes na produgédo de alcool.



BRASIL - EVOLUCAO DA PRODUCAO DE ALCOOL
SAFR PRODUCAO (BILHOES DE CRESCIMENT

A LITROS) 0%
75/76 0,6 -
76/77 0,7 17
77/78 1,5 114
78/79 2,5 67
79/80 3.4 36

Se por um lado, a produgdo comegava a mostrar a viabilidade econdmica de tal
projeto, por outro os reflexos na area social ja eram sentidos. Para alguns autores o
PROALCOOL favoreceu a concentragio de terras nas mios dos usineiros, provocando
o desemprego de 800 mil pessoas durante seis meses do ano. (ALMEIDA: 1987).

Octavio Ianni observou com propriedade as transformagdes nas cidades que
passaram a depender diretamente da produgdo alcooeira. Na regido de Ribeirdo Preto,
por exemplo, a cidade de Sertdozinho refletiu uma nova dindmica campo-cidade,
permitindo a verificacdo de uma nova classe: os vendedores da forca de trabalho que
passavam a viver no espago urbano, voltando ao campo para “esgotar suas energias” nas
lavouras de cana.

3. Vila Prudenciana: Espaco dos Béias-Frias.

A Vila Prudenciana tornou-se um espago diferente com o processo de expulsao
acelerada do homem do campo em dire¢do ao meio urbano. Analisando a tendéncia
nacional, num periodo de 45 anos, a populagao brasileira situada nas cidades ampliou-se
em 83 milhdes de pessoas.

Na Alta Sorocabana houve um movimento menor, mas que acompanhou a
concentragdo urbana. A maior cidade dessa regido, Presidente Prudente, apresentou uma
taxa de crescimento de 71,77%, enquanto as demais ficaram situadas em 35,04%. Como
centro regional apresentou alguns problemas relativos ao acentuado fluxo rural-urbano e
ao surgimento de novos bairros.(FONZAR: 1986)

De acordo com Paul Singer, existem alguns fatores que influenciaram as
migragdes, entre os quais estdo os fatores de atracdo e de expulsdo. Quando da
introdugdo das relagdes de producdo capitalista nas areas agricolas, ocorre o que ele
denominou de expropriagdo dos camponeses, agregados, parceiros e meeiros. Os fatores
de atragdo estdo ligados aos setores urbanos, onde o trabalho industrial necessitava de
mao-de-obra, buscando-a em outras regides do pais. (SINGER: 1967)

Na Alta Sorocabana prevaleceram os fatores de expulsdo, mas é importante
considerar que cidades como Presidente Prudente e Marilia, na Alta Paulista,



constituiram também polos de atragdo regional em relagdo a zona rural e aos centros
urbanos menores.

No caso especifico de Assis, situada no perimetro de influéncia das duas sedes
administrativas, houve um crescimento populacional que se concentrou na periferia da
cidade com a presenca de novos contingentes recrutados para o trabalho na lavoura de
cana.

Na Vila Prudenciana, os ‘“gatos”, pessoas encarregadas de contratar os
trabalhadores rurais, tinham seu proprio veiculo para locomogao (geralmente 6nibus que
foram comprados de empresas na capital paulista), visando o transporte para as areas da
Usina Nova América.

A concentra¢do de pessoas na Vila Prudenciana viabilizou o surgimento de
novos loteamentos nas imediagdes tornando a regido um espago cuja concentragdo de
trabalhadores rurais foi aumentando no periodo em que o corte se restringia a atividade
manual.

Em um novo espago urbano, as familias passaram a lutar por novos servigos
como creches e escolas para os filhos dos trabalhadores rurais. A atuacdo da igreja no
espago urbano foi fundamental enquanto fator de organizacdo social. Em 1970, tal
regido de Assis ndo contava com uma lideranga local que permitisse, por exemplo, uma
“pressdo” junto aos o6rgdos publicos. Com a intensidade do trabalho missionario langado
por ordens femininas catdlicas, o resultado foi a constituicdo de um movimento que
terminou na criagdo da Associa¢do de Moradores, elegeu vereadores e teve um peso
decisivo na escolha do executivo municipal.(CAMPOS JR: 1991).

A Associagdo de Moradores surgiu como uma forma de mobilizagdo do bairro,
junto ao poder municipal, mostrando as necessidades, aspiragcdes da populagdo local e
um canal para futuras reinvidicagoes.

Conclusao

As transformagdes ocorridas na agricultura nacional e regional permitiram um
crescimento no plano econdmico das atividades ligadas ao campo. Com a entrada das
relagdes capitalistas na agricultura, houve um processo de expulsio acelerada de
pessoas anteriormente ocupadas no setor agricola para a cidade, promovendo um
crescimento da periferia de cidades médias ¢ grandes em varios estados da regido
Sudeste.

No caso especifico da Alta Sorocabana de Assis, o contingente migratorio
acabou direcionado para a periferia da cidade, promovendo um crescimento
desordenado; problemas de natureza social no espaco urbano e a criagdo de
loteamentos sem a estrutura necessaria para atender as necessidades da populagdo que
se deslocou.

A Vila Prudenciana surgiu no cendario assisense enquanto local de povoamento
gradativo. Ganhou impulso a partir dos anos 70 com a presenca de novos contingentes
populacionais expulsos, em virtude de novas relagdes promovidas pelo estatuto do
trabalhador rural, em vigor a partir de 1968.



Por outro lado, os grupos de moradores, a maioria boias-frias, organizaram
movimentos reinvidicatorios que pressionaram o poder publico municipal. Este poder
publico passou a atender a populacgdo, ja que a concentra¢do de pessoas tornou o local
atrativo do ponto de vista eleitoral.
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0. Introducao

Com o advento da internet, a construgdo de sistemas computacionais deixou de
se preocupar apenas com a modelagem de dados, especificacdo de processos, técnicas
de programagdo etc., para se direcionar também aos estudos da relagdo usuario e
aplicagdo.

Interfaces repletas de termos técnicos ou estrangeiros, cores exageradas etc.,
devem adaptar-se as novas caracteristicas de usabilidade ou perderdo, cada vez mais
espago para a concorréncia.

A usabilidade, como veremos adiante, ndo esta restrita apenas a web, ela abrange
também produtos fisicos e softwares aplicativos que, de uma forma ou de outra,
interagem com grupos especificos de usudrios.

Neste estudo, interessa-nos abordar caracteristicas e propriedades teodricas da
engenharia de usabilidade como disciplina reguladora na construcio de softwares.

1. Usabilidade

Segundo Mayhew (1999:01), usabilidade ¢ uma caracteristica mensuravel de
interface de usuario que esta presente num produto em maior ou menor grau. Podemos
ressaltar duas dimensdes da usabilidade. A primeira € a facilidade de aprender a
interface para usuarios iniciantes e casuais. A segunda ¢ a facilidade de usar
(eficientemente) a interface para usudrios freqilientes e experientes, depois que eles
dominarem a aprendizagem inicial da interface.

De acordo com Nielsen (2000), a usabilidade tem, hoje, um papel determinante
na economia da Internet, o que ndo ocorria no passado. Quando um produto fisico era
desenvolvido, o usudrio experimentava a usabilidade deste equipamento, mas apenas
depois de comprado e pago. Com aplicativos para web ou software
comerciais/industriais, a situag¢@o ¢ inversa. O usuario primeiro “experimenta” o produto
e depois o compra.

Para alcangar a usabilidade, o projeto da interface de usuario, para qualquer
produto interativo, inclusive software, precisa levar em conta varios fatores:

e Capacidade cognitiva, perceptual, motora e particularidades das pessoas em geral.

e Caracteristicas especiais da populag@o de usuario em particular.

e Caracteristicas do ambiente de trabalho (fisico e social) dos usudrios.

e Caracteristicas e exigéncias das tarefas dos usuarios que estdo sendo apoiados pelo
produto.

e Capacidades e restrigdes do software escolhido e/ou hardware e plataforma para o
produto.
Provenientes dos beneficios de produtos usaveis, para usuarios empresariais, foram

constatadas as seguintes caracteristicas:

e Aumento da produtividade.

e Diminuic¢do do tempo e custo de treinamento do usuario.

e Diminuigdo de erros do usuario.



e Aumento da precisao e interpretagdo dos dados.
¢ Diminui¢do da necessidade de apoio técnico continuo.

Os beneficios obtidos pela usabilidade, para empresas de desenvolvimento de

produtos fisicos ou de software foram:

e  Aumento nos lucros devido a produtos/servigos mais competitivos.

¢ Diminuigdo no desenvolvimento global e custos de manutengao.

e Diminui¢do nos custos de apoio ao cliente.

e Aumento na "continuidade de negodcios" (motivo: clientes satisfeitos) - follow on
business.

A Engenharia de Usabilidade, segundo Mayhew (1999), é uma disciplina que
fornece métodos estruturados para alcancar a usabilidade em projetos de interface de
usuario, durante o desenvolvimento de um produto. Suas raizes encontram-se em outras
disciplinas, tais como: a psicologia, a etnografia, a ciéncia cognitiva e a engenharia de
software.

Similarmente aos padroes da analise de sistemas, as fases iniciais para o

desenvolvimento de software focado na Engenharia de Usabilidade sdo:

1. Reconhecer as necessidades de usabilidade da organizagao.

2. Obter apoio gerencial para o "programa de usabilidade".

3. Conseguir recursos especificos para a engenharia de usabilidade.

4. Reestruturar o processo de software, integrando as atividades de usabilidade ao
ciclo de vida.

5. Assegurar que todas as interfaces sejam submetidas a testes com usuarios.

Essas 5 fases iniciais sdo de fundamental importancia para a implantagdo da cultura

da usabilidade num projeto de desenvolvimento de software. Para um melhor

entendimento do processo de estruturacdo de usabilidade, no desenvolvimento de

software, foi constituido um ciclo de vida que estudaremos a seguir.

2. O Ciclo de Vida da Engenharia de Usabilidade - Uma Avaliacio

O Ciclo de Vida de Engenharia de Usabilidade foi concebido por Mayhew (1999) e
consiste em varios tipos de tarefas, como segue:
e  Analisar os requisitos de usabilidade.
o Estabelecer metas de usabilidade a partir dos dados da analise de requisitos.
o Estabelecer tarefas, a partir das metas de usabilidade e de outros requisitos de
dados.

e Avaliar as tarefas para o projeto de interagdo com o objetivo de atingir as metas de
usabilidade.

A seguir apresentamos o ciclo de vida de engenharia de usabilidade definido pela
autora:
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Notemos que, as fases iniciais do ciclo de vida apresentadas (levantamento das
necessidades do usuario/sistema, por exemplo), muito se relacionam com os ciclos de
desenvolvimento de software tradicionais.

Descreveremos, a seguir, cada uma das etapas do Ciclo de Vida da Engenharia de
Usabilidade resumindo as idéias de Mayhew (1999:10):

Perfil do Usuario: ¢ uma descri¢cdo das caracteristicas do usudrio, pertinentes ao
projeto da interface (exemplo, freqiiéncia esperada de uso, nivel de experiéncia de
trabalho, familiaridade computacional). E obtido a partir da populagdo de usuérios. Essa
descrigdo dirigira o projeto da interface e identificara as principais categorias de
usuarios para a proxima fase: Analise de Tarefas.

Analise de Tarefas: é um estudo das atuais atividades do usudrio, resultando
numa descri¢@o das tarefas, padrdes de trabalho e entendimento do "porqué" o usuario
realiza tais tarefas. Nessa fase é comum ocorrer mudanga de requisitos, pois o usuario
acaba entendendo por que ele realiza determinadas tarefas.

Plataforma e Restricdes: ¢ um estudo que antecede o projeto da interface, com o
objetivo de avaliar a plataforma escolhida para o produto que se pretende desenvolver.

Metas de Usabilidade: nesta fase o analista deve especificar as metas
qualitativas, que refletem as exigéncias de usabilidade definidas a partir do Perfil do
Usuario e Analise de Tarefas. Deve especificar, também, as metas quantitativas, que
definem o minimo aceitavel de desempenho e os critérios de satisfagdo baseados nas
metas qualitativas. As metas de usabilidade apontam como forma de avaliar a
iteratividade da interface.

As metas ajudam a diminuir o ciclo de vida de desenvolvimento do produto de
usabilidade. Elas servem como critérios de aceitagdo durante a avaliagdo de usabilidade
do produto.

Reengenharia: estd baseada na Analise dos Requisitos (especificamente na
Analise de Tarefas) do projeto da interface. O processo de reengenharia significa
'reestruturar’ os processos antigos e elaborar novos. Essa reestruturacdo deve ser feita
com cautela.

Para evitar problemas e ndo comprometer todo o projeto, o Analista deve validar
a fase de Reengenharia com o usuario.

Projeto do Modelo Conceitual (MC): tem por objetivo identificar redes seméanticas do
usuario, decidir pelo estilo da interface, prever o comportamento da interface e as
respostas do ambiente.

O modelo conceitual ¢ uma colecdo de associagdes, na mente, que permite
associar "o que se sabe" com "o que se aprende".

Construgdo Maquete (MC): Apds a obtengdo do MC, o analista devera
identificar o mapeamento entre os conceitos manipulados pelo usuario ¢ sua
representacdo grafica: desenhar a interface utilizando alguma ferramenta computacional
ou papel ¢ lapis. E aconselhavel, também decidir pelo estilo da interface (janela, cores,
etc). Ainda neste ponto, ndo pretendemos obter os detalhes do projeto de telas e nem o
projeto funcional completo.

As etapas acima descritas gerardo o Manual de Estilo (que identifica como os objetos
devem parecer e como devem se comportar) que sera distribuido entre todos aqueles
que trabalham no projeto.




A seguir, o Analista devera prototipar o mapeamento entre os objetos ¢ agdes €
os objetos do estilo adotado; e avaliar o prototipo segundo técnicas de avaliagdo de
usabilidade. O prototipo avaliard as metas qualitativas do projeto de usabilidade.

Avaliacdo Interativa (MC): As maquetes sdo avaliadas e modificadas em
conjunto com o usuario final na tentativa de executar tarefas com um minimo de treino e
interven¢@o, imaginando que elas (as maquetes) sejam o produto final. A interacdo ¢
realizada até que a maioria dos erros sejam identificados, corrigidos ¢ o MC atinja a
estabilidade.

Uma vez completado o ciclo de desenvolvimento do software, o analista
devera proceder ao teste de usabilidade com o intuito de verificar, com usuarios reais, se
todas as metas estabelecidas para o projeto foram atendidas.

O teste de usabilidade deve ser realizado de duas maneiras, pois apontam
problemas diferentes e sdo utilizados de forma complementar:

Primeira: Teste Formal de Usabilidade tem por objetivo colocar usuarios reais
em contato com o produto. O teste ¢ feito sobre a execu¢@o de um conjunto definido de
tarefas reais. Os resultados s@o extraidos da observagdo do uso real. Seria interessante
que o teste fosse realizado no ambiente de trabalho do usuario (se ndo for possivel, o
ambiente deve ser o mais proximo do real).

Segunda: A Inspecdo de Usabilidade utiliza pessoas de diversas formagdes
(especialistas em usabilidade, especialistas no dominio, desenvolvedores, etc), para
avaliar o potencial de usabilidade do produto.

De acordo com Pressman (1995:610), o projeto de sofiware, num sentido
amplo, compreende o projeto das interfaces ¢ o projeto dos fluxos de informagdo que
resultardo num sistema de apoio a deciséo.

3. Conclusao

Neste estudo abordamos o ciclo de vida da engenharia de usabilidade como
forma de ressaltar aspectos importantes da interag@o interface versus usudrio durante o
desenvolvimento de software.

E interessante notar que, algumas atividades do ciclo de vida da engenharia de
usabilidade, podem ser realizadas em paralelo aos ciclos de desenvolvimento de
software tradicionais.

Nossa proposta ¢ incorporar o ciclo de vida da engenharia de usabilidade ao
ciclo de vida tradicional. Para tanto, ¢ preciso agregar novos valores ao projeto
orientado para seres humanos e para o projeto orientado aos fluxos de informagao. Isso
sera alcancado quando as pessoas envolvidas nos dois projetos interagirem de forma a
garantir consisténcia nessa colaboragao.
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0. Introdugao

Atualmente, a competitividade no mercado global tem for¢ado a industria de
software a caminhar para a maturidade, por meio da implantagdo de padrdes de
qualidade. Para atingir este objetivo, tem sido necessario fazer altos investimentos em
treinamento de profissionais que nela atuam.

A prética demonstra que, para uma organizacao atingir o nivel 2 do modelo
CMM, ela normalmente gasta um tempo maior do que o tempo necessario para atingir o
nivel 3 (HERBSLEB et al., 1997), embora este ultimo possua um numero maior de
areas chave (KPAs) para ser atendido (PAULK et al, 1995). Uma das razdes para este
resultado ¢ a falta de conhecimento sobre qualidade dos profissionais que atuam nas
organizagoes do nivel 1, ou seja, sua imaturidade.

Embora varios modelos de melhoria da qualidade tenham sido implantados ha
varios anos, o atual grau de adogdo de boas praticas de Engenharia de Software pela
indtstria ainda ¢ considerado muito baixo, especialmente quando se trata com recém
formados. Uma das razdes para este fato é a pouca énfase dada pelos cursos de
Computagdo a pratica extensiva de normas de qualidade.

A indagacdo sobre qualidade nos cursos universitdrios tem sido uma
preocupacdo continua. Nao somente tem havido debates sobre a definicdo e
reconhecimento da qualidade, como também sobre como medi-la, ja que a atividade de
avaliacdo ¢ um componente crucial de qualquer sistema de qualidade.

Um tema que tem sido freqlientemente abordado pela industria de software e
pela academia ¢ a maturidade de seus profissionais para a qualidade.

Implantar um ambiente de ensino de maturidade no nivel universitario ndo ¢
uma tarefa trivial, sendo muito dificil definir o conceito de qualidade no contexto do
ensino. Para os objetivos deste trabalho, define-se como profissional maduro para a
qualidade de software, aquele que tem a habilidade de colocar em pratica os conceitos
de qualidade de software em qualquer ambiente em que ele va trabalhar, tendo
incorporado e levando consigo a pratica de agir conforme processos definidos e
estabelecidos. Esse profissional deve ter condigdes de desenvolver um trabalho de
qualidade, mesmo estando em uma organizacao considerada imatura, devendo ser capaz
de levar maturidade ao processo de desenvolvimento de software.

A formagdo de um profissional maduro implica em dois pontos fundamentais:
na introdugdo dos conhecimentos relacionados a esta disciplina e no fato dele ja os ter
praticado em um ambiente de maturidade para a qualidade de software, isto é: um
ambiente cujos processos de desenvolvimento seguem alguma norma ou modelo de
qualidade. E de se esperar que quanto maior o tempo de exposi¢io do aluno nesse
ambiente, maior sera também o seu grau de maturidade.

Tal ambiente deve ser composto por um processo definido de desenvolvimento
de software, por objetivos didaticos das disciplinas envolvidas na area, ferramentas e o
desenvolvimento de trabalhos praticos.



1. O Ambiente de Maturidade

Para o estabelecimento do Ambiente de Maturidade, foi definido um plano composto
por seis etapas, que se encontra descrito com detalhes em BEGOSSO; FILGUEIRAS
(2002a) ¢ BEGOSSO; FILGUEIRAS (2002b). As etapas desse plano séo:
identificagdo e estudo de uma filosofia pedagogica que possibilite que a construgdo
do conhecimento dos alunos ocorra de forma natural e seja adequada para a
implantacdo deste ambiente de ensino;

- sele¢do e avaliacdo de uma instituicdo alvo, onde os principios propostos neste
trabalho possam ser ensaiados, a Fundagdo Educacional do Municipio de Assis;

- identificac@o das caracteristicas de maturidade para a Engenharia de Software;

- identificacdo dos objetivos de aprendizagem que propiciam o crescimento da
maturidade do engenheiro de software;

- aplicacdo dos objetivos de aprendizagem ao curriculo da instituicdo alvo por meio
do estabelecimento do programa das disciplinas e da implantagdo de um processo
para desenvolvimento de software;

- aplicac¢do do curriculo proposto aos alunos da institui¢do alvo durante dois ciclos
de controle e avaliagdo dos resultados.

A industria de software tem apontado deficiéncias na formagdo dos
profissionais que saem das universidades, baseada em suas proprias necessidades.
Portanto, esses aspectos devem ser enfatizados na formacdo dos alunos. Algumas
caracteristicas importantes para proporcionar maturidade ao profissional de
desenvolvimento de software estdo descritas na Tabela 1.

Caracteristicas Cognitivas

Boas praticas de Engenharia de Software
Documentacado

Geréncia de Projetos

Me¢étodos de Engenharia de Software
Principios, normas e padroes de qualidade

Caracteristicas de Atitudes

Conhecimentos das realidades do mercado de trabalho
Etica profissional

Necessidade de aprendizado continuo

Necessidade de planejamento

Perspectiva sobre o ser humano

Relacionamentos interpessoais, sociabilidade

Caracteristicas de Habilidades

Adaptagdo a novas praticas

Adaptacgdo ao ambiente de trabalho

Comunicagao oral e escrita

Experiéncia pratica em um ambiente de maturidade
Ferramentas de Engenharia de Software
Manuteng¢go de programas desenvolvidos por outros
Trabalhar em equipes

Tabela 1 — Caracteristicas de Maturidade para a Engenharia de Software



Para a implantagdo do Ambiente de Maturidade, foram definidos mecanismos,
ou seja, recursos didaticos presentes nas disciplinas afins da area de Engenharia de
Software, que descrevem os passos para atingir seus objetivos.

Para verificagdo da eficacia do mecanismo em relagdo ao atendimento de seus
objetivos didaticos pelos alunos, torna-se necessario a associacdo de um processo de
avaliacdo de cada um deles, indicando ao professor os pontos fundamentais de
verificagdo do atendimento dos objetivos do mecanismo junto aos alunos.

A Figura 1 ilustra uma visdo geral do Ambiente de Maturidade.

Para avaliar o crescimento da maturidade entre os alunos do curso, foi criado
um processo de verificagdo, cuja metodologia consistiu em analisar o grau de adog@o
dos conceitos de maturidade em Engenharia de Software no desenvolvimento dos
projetos realizados pelos alunos do ultimo ano do curso. Esse processo de verificacdo
consistiu na aplicagdo de um questionario composto por 92 perguntas, que abordam trés
aspectos de conceitos: cognigdo, atitude e habilidade.

possui L
Avaliacao

implementa ) estd em T
Mecanismo Disciplinas

Processo de
Software

Conceitos

Cognitivos Habilidades Atitudes

se apdia em

Documentos

Figura 1 — Visédo geral do Ambiente de Maturidade

O processo de verificagdo ¢ um complemento ao processo de avaliacdo
objetivo, tradicionalmente adotado pelas disciplinas dos cursos de graduacdo. Logo,
esse processo ndo deve ser utilizado para o computo de notas e promogdo, pois ndo se
deve objetivar a reprovagdo de um aluno, mesmo que ele ndo tenha percebido seu
crescimento de maturidade.

As respostas possiveis para as perguntas sio do tipo: Nunca, Quase Nunca, As
Vezes, Quase Sempre ou Sempre. Algumas poucas perguntas, muito especificas, tém
como respostas possiveis: Sim ou Nao.

Os alunos do ultimo ano do curso foram submetidos ao processo de verificagdo
em duas oportunidades: a primeira, no final de outubro de 2001, e a segunda em junho
de 2002.

Além disso, os professores envolvidos com o projeto também participaram do
mesmo processo de verificagdo, porém com o objetivo de verificar como seus alunos



utilizam os conceitos de maturidade no desenvolvimento de seus projetos. Essa
verificagdo ocorreu em dois momentos: o primeiro, no final do ano letivo de 2000,
serviu como base para a criagdo de dados historicos para serem utilizados na avaliacdo
de crescimento da maturidade dos alunos durante as proximas verificagdes. O segundo
momento ocorreu em agosto de 2002. Nessa fase foi possivel obter dados sobre como os
professores visualizam a forma como seus alunos desenvolvem projetos de software.

2. Resultados da implantacio do Ambiente de Maturidade

Para avaliar a maturidade dos alunos, é importante observar como eles proprios
se enxergam sob este aspecto. Nisso reside a importancia da aplicagdio de um
questionario em que os alunos respondem como eles consideram suas adocdes de
conceitos de maturidade em Engenharia de Software, durante o desenvolvimento de
seus projetos.

Apbs a aplicacdo completa do ambiente de maturidade por um periodo de trés
semestres letivos e as quatro fases de coleta de dados do processo de verificagdo
realizadas entre os alunos e professores, pode-se observar que o processo de
implantacdo do ambiente de maturidade foi bem sucedido, revelando que realmente
houve crescimento da maturidade para a Engenharia de Software entre os alunos.

A seguir, sdo apresentados todos os resultados finais obtidos com o processo de
implantacdo do ambiente de maturidade no curso de Ciéncia da Computagdo da
institui¢do alvo.

Os resultados estdo separados por “objetivos atingidos”, ‘“objetivos
parcialmente atingidos”, “objetivos ndo atingidos” e “objetivos ndo tratados pelos
mecanismos”. Os nimeros que antecedem os conceitos de maturidade referem-se as
perguntas do processo de verificacao.

Objetivos Cognitivos Atingidos pelos Mecanismos:

e (4) Realizar revisdes periodicas do estado de cada projeto.

e (5) Realizar revisdes e inspegdes do projeto.

e (6) Aplicar codificagdo padrao comum a todos os projetos.

e (8) Realizar um procedimento documentado para estimativas de esforco,
cronograma e custo.

e (10) Realizar testes independentes conduzidos por usuarios, antes da finalizagdo do
desenvolvimento.

e (12) Relacionar ao processo de estimativas o esfor¢o estimado com o esforco atual.

e (16) Realizar acompanhamento do projeto para monitorar seu progresso.

e (19) Realizar a produgdo de estimativas e cronogramas.

e (20) Realizar procedimentos para controlar as mudangas dos requisitos.

e  (22) Realizar testes independentes conduzidos por usudrios, antes da finalizagcdo do
desenvolvimento.

e (206) Utilizar dicionario de dados para controlar e armazenar os detalhes de todos os
arquivos de dados e seus campos.



(30) Realizar a especificacdo dos requisitos do software de acordo com um padréo
pré-definido.

(34) Realizar a especificagdo das estruturas de dados do projeto de acordo com um
padrdo pré-definido.

(36) Realizar a especificacdo dos procedimentos do software de acordo com um
padrdo pré-definido.

(39) Realizar a especificagdo do controle do tempo gasto para a realizagdo de cada
tarefa de codifica¢do do projeto de acordo com um padréo pré-definido.

(42) Desenvolver projetos utilizando a Analise Essencial de Sistemas.

(43) Desenvolver projetos utilizando a Analise Estruturada de Sistemas.

(46) Possuir conhecimentos de modelos de qualidade de software.

(47) Desenvolver projetos adotando conceitos dos modelos de qualidade de
software.

(48) Realizar revisdes formais e informais durante o processo de desenvolvimento
do software.

(49) Realizar testes de aceitagdo do produto de software desenvolvido junto ao
cliente.

(50) Realizar a documentacdo das fases do ciclo de vida do software durante e ndo
depois do desenvolvimento.

Objetivos Cognitivos Parcialmente Atingidos pelos Mecanismos:

(11) Utilizar procedimento para verificar que o usudrio deu aceitagdo ao software
desenvolvido.

(17) Realizar comparagdes com os niveis de desempenho estimados e atuais.

(25) Utilizar métodos de prototipagdo para garantir os elementos de requisitos do
software.

(28) Realizar a especificagdo de tempo de desenvolvimento do software de acordo
com um padrio pré-definido.

(29) Realizar a especificacdo de custos de desenvolvimento do software de acordo
com um padrdo pré-definido.

(32) Realizar a especificagdo dos resultados da revisdo formal dos requisitos do
software de acordo com um padrao pré-definido.

Objetivos Cognitivos ndo Atingidos pelos Mecanismos:

(1) Estabelecer uma funcao de controle de mudanga para cada projeto.

(2) Estar consciente da existéncia de ferramentas CASE ou outras novas
tecnologias para a Engenharia de Software.

(31) Realizar a especificacdo das mudangas de requisitos do software de acordo
com um padrdo pré-definido.

(21) Realizar procedimentos para controlar as mudancas do codigo e
especificagoes.

(41) Realizar a especificacdo dos resultados dos testes do projeto de acordo com
um padréo pré-definido.

(44) Desenvolver projetos utilizando a Andlise Orientada a Objetos.



Objetivos Cognitivos ndo Tratados pelos Mecanismos:

(3) Desenvolver avaliagdo formal de riscos, beneficios e viabilidade de projetos
antes de iniciar o desenvolvimento.

(7) Realizar um procedimento documentado para estimativas de tamanho.

(9) Realizar planejamento de testes antes da programagao.

(13) Relacionar ao processo de estimativas o tamanho estimado com o tamanho
atual.

(14) Manter estatisticas sobre as fontes dos erros e suas analises.

(15) Realizar estatisticas de eficiéncia de testes e suas analises.

(18) Realizar registro de problemas de pds-implementacdo e acompanhamento de
sua efetiva resolugao.

(23) Utilizar ferramentas para rastrear requisitos, projeto, e codigo.

(24) Utilizar ferramentas de teste automatizadas.

(27) Utilizar ferramentas de software para realizar o planejamento, estimativas e
cronogramas do projeto.

(33) Realizar a especificagdo do plano de testes de aceitagdo do software de acordo
com um padrao pré-definido.

(35) Realizar a especificagdo da arquitetura do software de acordo com um padréo
pré-definido.

(37) Realizar a especificagdo das interfaces do projeto de acordo com um padrdo
pré-definido.

(38) Realizar a especificagdo do planejamento de tarefas de codificacdo do projeto
de acordo com um padrédo pré-definido.

(40) Realizar a especificagdo do controle de defeitos de codificagdo do projeto de
acordo com um padrdo pré-definido.

(45) Desenvolver projetos utilizando conceitos de Especificagdo Formal de
Software.

(51) Desenvolver projetos utilizando algum modelo pessoal de melhoria da
qualidade de software.

Objetivos de Atitude Atingidos pelos Mecanismos:

(53) Estar ciente do fato de haver possibilidades de mudangas nos requisitos do
software.

(54) Estar ciente do fato de haver possibilidades de mudangas no cronograma de
desenvolvimento do software.

(55) Conhecer o Cédigo de Etica da Engenharia de Software aprovado pelo IEEE-
ACM.

(56) Atuar de forma consistente com os interesses publicos da comunidade.

(57) Possuir consciéncia de que deve atuar de forma a atender os maiores interesses
de seus clientes e empregadores, de forma consistente com os interesses publicos.
(58) Possuir consciéncia de que deve atuar de forma a atender os maiores interesses
de seus clientes e empregadores, de forma consistente com os interesses publicos.
(59) Possuir consciéncia de que deve manter a integridade e independéncia durante
seus julgamentos profissionais.

(60) Possuir consciéncia de que, ao tornar-se lider ou gerente, deve promover um
ambiente ético para o processo de desenvolvimento e manutencao de software.



e (61) Possuir consciéncia de que deve aumentar a reputacdo da profissdo de
Engenharia de Software de forma consistente com os interesses publicos.

e  (62) Atuar de forma amigavel e colaborativa com os colegas.

e (63) Possuir consciéncia de que deve preocupar-se com o aprendizado continuo
durante toda a vida profissional e promover um ambiente ético para a pratica da
profissao.

e  (64) Possuir consciéncia de que devem preocupar-se com o aprendizado continuo
durante toda a vida profissional.

e (65) Possuir consciéncia de que ndo deve iniciar o projeto sem realizar
planejamento.

e (66) Atuar de forma amigavel e colaborativa com os colegas.

e (67) Relacionar-se bem com os pares, de forma colaborativa.

e (68) Relacionar-se bem com os pares, de forma colaborativa, mesmo em trabalhos
individuais.

Objetivos de Atitude ndo Atingidos pelos Mecanismos:
e Nenhum item se enquadra neste aspecto.

Objetivos de Atitude ndo Tratados pelos Mecanismos:

e (52) Realizar estagios praticos em desenvolvimento de software fora do ambiente
universitario, pelo menos uma vez por ano, a partir do primeiro ano de curso.

e (69) Possuir facilidades para se relacionar com os usuarios do software a ser
desenvolvido.

Objetivos de Habilidade Atingidos pelos Mecanismos:
e (71) Possuir facilidades para o aprendizado de nova linguagem de programagao.

e (75) Possuir facilidades para adaptagao ao ambiente de trabalho.

e (76) Possuir facilidades para adaptagao a uma nova equipe de trabalho.

e (83) Possuir experiéncia pratica em um ambiente de desenvolvimento de software,
cujos processos estao definidos e estabelecidos.

e  (84) Possuir experiéncia pratica em um ambiente de desenvolvimento de software
cujos membros tém forte preocupagdo com a qualidade do processo e dos produtos.

e (86) Possuir experiéncia pratica com a manutencdo de programas desenvolvidos
por outras pessoas.

e (87) Realizar tarefas em Equipes.

e (89) Realizar o projeto do software em equipes.

e (91) Realizar a documentagdo do projeto do software em equipes.

Objetivos de Habilidade Parcialmente Atingidos pelos Mecanismos:
e (70) Possuir facilidades para adaptagdo a novas praticas de desenvolvimento de
software.

e (81) Possuir facilidades para escrever / documentar.
e  (82) Possuir facilidades para realizar apresentacdes orais.

Objetivos de Habilidade ndo Atingidos pelos Mecanismos:



(88) Realizar a defini¢do de requisitos do software em equipes.

Objetivos de Habilidade ndo Tratados pelos Mecanismos:

(72) Possuir facilidades para o aprendizado de novas ferramentas.

(73) Possuir facilidades para o aprendizado de novos modelos de Engenharia de
Software.

(74) Adaptar-se com facilidade quando ocorre a mudanca de procedimentos de
desenvolvimento no meio do projeto.

(77) Sentir-se pressionados pela necessidade de atendimento de mais requisitos
dentro de cronograma apertado.

(78) Sentir-se pressionado pela necessidade de atendimento de mudancas dos
requisitos do software dentro de cronograma apertado.

(79) Adaptar-se com facilidade quando ocorre a atualizagdo do software de
desenvolvimento no meio do projeto.

(80) Adaptar-se com facilidade quando ocorre a atualizagdo do hardware de
desenvolvimento no meio do projeto.

(85) Possuir experiéncia com ferramentas CASE.

(90) Realizar a codificacdo do software em equipes.

(92) Adaptar-se com facilidade quando ocorre a saida de um membro chave da
equipe.



3. Conclusoes

De acordo com os resultados apresentados na se¢do anterior, pode-se concluir
que foi obtido um ambiente, conforme a proposta deste trabalho. Esse ambiente permite
o crescimento da maturidade em Engenharia de Software para os alunos de um curso de
Ciéncia da Computagdo. A adequacdo desse ambiente foi comprovada pelo processo de
verificagdo, aplicado aos alunos e professores do curso.

O ambiente de maturidade implementado neste trabalho enfatizou a pratica de
principios de qualidade e conceitos que influenciam a maturidade do processo de
desenvolvimento de software. Dessa forma, o ambiente permite aos alunos alcangarem
resultados superiores em relacdo ao treinamento oferecido pela industria de software,
pois enquanto o treinamento ¢ uma atividade de curta duragdo com um objetivo
especifico, enfocando basicamente as informag¢des imediatamente uteis, o ensino
universitario ¢ um processo construtivo de longa duragdo, projetado para construir uma
fundag¢do de conhecimentos e habilidades que deverdo durar por toda a vida do
profissional. O ambiente de maturidade permite que o aluno aprenda conceitos e
técnicas mais eficazmente, adquirindo habitos dificeis de serem quebrados.

O processo de verificacdo adotado para avaliar o crescimento da maturidade
entre os alunos mostrou-se satisfatorio na avaliacdo do processo, independentemente
dos resultados obtidos e aponta para itens que devem ser melhorados. O processo de
verificagdo permitiu obter-se uma visibilidade sobre os aspectos positivos e negativos
do ambiente implantado, possibilitando verificar com clareza os objetivos de
maturidade que foram atingidos, os que foram parcialmente atingidos, os que nao foram
atingidos e também os que nao foram tratados pelos mecanismos desenvolvidos.

Um dos grandes beneficios da implantagdo do ambiente de maturidade foi a
identificacdo dos objetivos de aprendizagem para um curso de Ciéncia da Computacéo
permitir o crescimento da maturidade em Engenharia de Software a seus alunos, ¢ a
producdo de um curriculo, que pode sofrer evolugéo, para aplica¢do em um curso de
graduag@o. Além disso, a criagdo de um processo de verificagdo para medir a melhoria,
tanto do curso quanto de seus egressos, foi fundamental para que outras institui¢des
tomem a iniciativa de implantar o processo aqui proposto.

Ainda para o ensino, outra grande contribuicdo foi avaliar a possibilidade do
estabelecimento de um processo de desenvolvimento de software dentro do ambiente
universitario, para atingir objetivos de crescimento de maturidade do aluno para a
Engenharia de Software, o qual pode, no futuro, evoluir para o conceito de fabrica de
software.

Como contribuigdo final deste trabalho, pode-se citar o fato do meio
académico e da industria de software estarem compartilhando objetivos e
responsabilidades a fim de formarem profissionais com maior maturidade para a
Engenharia de Software.
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0. Introducao

No sentido fundamental da expressdo, Ensino a Distancia (EAD) ¢ algo bastante
antigo. Nesse sentido, EAD ¢ o ensino que ocorre quando o professor (aquele que
ensina) e o aluno (aquele a quem se ensina) estdo separados no tempo ou no espaco.
Segundo Chaves (1999), para que possa haver EAD, mesmo nesse sentido fundamental,
¢ necessario que ocorra a intervengdo de alguma tecnologia.

A primeira tecnologia que permitiu o EAD foi a escrita. A tecnologia tipografica,
posteriormente, ampliou o alcance do EAD. Conforme apresentado em Chaves (1999),
o computador permitiu que o texto fosse enviado com facilidade a localidades remotas
ou fosse buscado com facilidade nestas localidades. Mais recentemente, o aparecimento
de "chats" ou "bate-papos" permitiu a comunicacdo sincrona entre varias pessoas € a
Web permitiu ndo s6 que fosse agilizado o processo de acesso a documentos textuais,
como também o acesso a graficos, fotografias, sons e videos.

Existem pessoas que pressupdem que EAD ndo difere substancialmente do
ensino presencial. Por isso, argumentam que, se o ensino presencial ¢ bom, e ¢ possivel
ensinar a distancia, entdo devemos nos valer dessa oportunidade. Por outro lado, ha
aqueles que vém vantagens no EAD em relagdo ao ensino presencial: maior alcance,
razdo custo/beneficio mais favoravel e, principalmente, maior flexibilidade.

As metodologias para o desenvolvimento de Ensino a Distancia costumam
empregar linguagens naturais, que sdo intrinsicamente ambiguas. As especificagdes
informais, freqiientemente, induzem a diferentes interpretagdes e implementacdes
incompativeis podem ser geradas a partir das mesmas.

Especificagdes formais, além de eliminar ambigiiidades, podem ser uteis também
em todo o ciclo de vida (especificagdo, verificagdo, implementagdo e teste) de tais
aplicacdes. Para que um sistema possa ser especificado formalmente, uma Técnica de
Descri¢ao Formal (TDF), que ¢ uma linguagem textual ou grafica com um poder de
abstragdo superior ao encontrado nas linguagens de programacao, faz-se necessaria.

Neste trabalho sera apresentado neste trabalho o Modelo AMBER formalizado
por Quartel (1996), que foi desenvolvido na Universidade de Twente/Holanda, com o
objetivo de especificagdo de sistemas distribuidos e aqui sera utilizado na modelagem
de um Ambiente de Gerenciamento para Ensino a Distancia (AGEAD)

Este trabalho apresentard, na secdo 1, alguns conceitos relevantes ao
desenvolvimento de um Ambiente de Gerenciamento para Ensino & Distancia. Um
modelo para representacdo formal desse Ambiente serda apresentado na se¢do 2. Na
sec¢do 3 sera ilustrada a modelagem abstrata de um AGEAD, e na se¢o 4 serdo expostos
algumas conclusdes e trabalhos futuros.

1. Aspectos Basicos para o Desenvolvimento de um Ambiente de
Gerenciamento de Ensino a Distancia

O desenvolvimento de um AGEAD deve, primeiramente, visar as necessidades
do estudante ¢ ndo somente os aspectos tecnoldgicos em si. Um Ambiente de
Gerenciamento de Ensino a Distancia deve considerar a idade, fatores socioecondmicos,
interesses, nivel educacional e familiaridade com métodos de EAD dos estudantes,
assim como a desenvoltura do professor diante desta tecnologia. Um aspecto



importante para um AGEAD é ter um professor atento, confiante, adaptado aos
equipamentos, que usa midia criativa ¢ mantém um alto nivel de interatividade com os
estudantes.

Além de um quadro de pessoal experiente, um AGEAD deve satisfazer algumas
premissas diagnosticadas pelos atuantes diretos com o Ambiente (professores e alunos):

Interatividade — Apresenta-se de varias formas: entre aluno e professor; entre
aluno e o Ambiente de aprendizagem e, entre o professor e o0 Ambiente.

Aprendizado Ativo — O aluno deve se sentir responsavel pelo conteudo ensinado
e pela maneira como ele ¢ ministrado (cabe ao professor estimular essa participagdo
ativa do aluno).

Comunicagdo Efetiva — Uma escolha correta do meio, da imagem e dos recursos
¢ essencial para o aprendizado efetivo (conceitos pedagogicos).

Segundo Machado (1998), um AGEAD tem varios componentes, entre eles:

- Servidores: componentes responsaveis pela manutengdo e controle de
diversos computadores em rede.

- Controle de Mensagens: administracdo dos enderecos de e-mail e
controle do trafego de mensagens.

- Banco de Dados: programas responsaveis por guardar informagodes
relacionadas ao ambiente.

- Interfaces de Acesso: conjunto de programas integrados para os
diversos tipos de acessos ao Ambiente.

Conforme enfocado por Machado (1998), os servigos basicos disponibilizados
por um AGEAD estdo centrados na preparagdo, apresentacdo e administracdo de
material instrucional para ensino ou treinamento. O projeto IMS (1998) oferece alguns
destes servigos: disponibilizar material hipermidia; avaliar o processo e o
desenvolvimento dos alunos, administrar provas e testes; manter banco de dados;
fornecer links para outros pontos da Web; fornecer trabalhos cooperativos em grupo etc.

A seguir sdo apresentados alguns conceitos basicos do modelo Amber para a
representacdo formal do AGEAD.



2. Modelo Amber para especificacdo de Sistemas Distribuidos

O projeto LOTOSphere do programa europeu ESPRIT II desenvolveu uma série
de especificagdes LOTOS de protocolos do modelo Open Systems Interconnection
(OSI) ISO(1984), e um conjunto de ferramentas para LOTOS chamado LOTOS
Interactive Tool Environment (LITE). Baseados na experiéncia adquirida no projeto
LOTOSphere, um grupo de pesquisadores da Universidade de Twente (Holanda),
desenvolveu o modelo AMBER visto em Quartel (1996), que se constitui de uma base
de conceitos arquitetonicos com o objetivo de facilitar o desenvolvimento de sistemas
distribuidos. Uma metodologia baseada nesse modelo ¢ apresentada em Vissers (1998).
Em Camolesi (2000), utilizou-se o modelo AMBER em uma das fases de sua
metodologia. No projeto holandés Testbed (1999) foram desenvolvidas ferramentas
para esse modelo.

2.1. Conceitos basicos

Quando nos referimos a um sistema, de maneira geral, estamos interessados no
que o mesmo pode nos proporcionar. De forma andloga, o modelo AMBER foi
estruturado em termos de entidades funcionais, as quais modelam a identidade de
sistemas ou partes em sistemas maiores, € comportamentos, os quais modelam as
fungdes das entidades funcionais.

Um sistema interage com o seu ambiente por meio de mecanismos que siao
desenvolvidos especialmente para tal fim. Um ponto de interag@o representa de modo
abstrato mecanismos que suportam a interagdo entre sistemas. O comportamento de uma
entidade funcional s6 pode ser acessado por outra entidade funcional por meio de um de
seus pontos de interagao.

Cada entidade funcional em um modelo tem um comportamento, o qual
representa a funcionalidade dessa entidade. Um comportamento representa uma colegdo
de atividades que a entidade pode executar isoladamente ou em cooperagdo com outras
entidades.

Atividades sdo executadas visando a obtencdo de um resultado ou produto. Uma
acdo ¢ um conceito abstrato introduzido para representar uma atividade executada por
uma unica entidade em um dado nivel de abstracdo. Embora exista uma variedade
infinita de atividades, um tnico conceito de agdo ¢ suficiente para modelar todas essas
atividades, uma vez que as caracteristicas essenciais de uma atividade sdo representadas
por meio dos atributos da a¢do que modela esta atividade: informacdo, tempo ¢ local. O
atributo de informacao representa o produto obtido na execugdo de atividade que esta
sendo modelada. O atributo de tempo representa o momento em que a atividade faz o
seu produto ser disponivel, enquanto que o atributo de local representa o local (fisico ou
lo6gico) no qual este produto estd disponivel. Uma ac¢do ocorre uma Unica vez ou nio
ocorre, sendo que a ocorréncia de uma agfo representa o término com sucesso de uma
atividade.

Uma interacdo representa uma atividade que ¢ executada por dois ou mais
sistemas em cooperagdo. A diferenca entre uma interacdo e uma acdo ¢ que 0s
participantes de uma interagdo podem influencia-la de formas distintas, o que ndo ¢
possivel em uma agao.



A Figura la ilustra a representagdo grafica de uma agdo. A ago login representa
uma atividade. Uma ag@o ¢ representada por um circulo, enquanto o identificador da
acdo ¢ colocado dentro desse circulo ou em um quadrado de texto ligado ao circulo por
uma linha. Atributos da ac¢do s@o representados dentro de um quadrado de texto. Os
simbolos 1, T ¢ A representam os atributos de informag&o, tempo ¢ local de uma agéo,
respectivamente. A Figura 1b ilustra a representacdo grafica da acdo login como uma
interacdo entre o usuario e o sistema.

loginusuério login.sistema

1 : Password = "8H7kDfWs.ps5."

1 Tempo = 09:00, 30-03-2000
) : Enderego = farias onzeus

1 Password = "8H7kDfWs.ps5.'
7 Tempo = 09:00, 30-03-2000
). : Enderego = farias on zeus

1 : Password = "8H7kDfWs.ps5."
1 : Tempo | qualquer Tempo
) : Enderego = farias onzeus

(a) acdo login

G

(b) interagdo login

Figura 1: Agdo e interagdo

2.2. Relacoes de causalidade

Uma acdo pode ocorrer tanto sem restri¢des a partir do inicio da execucdo de um
comportamento, chamada de ag¢do inicial, quanto a sua ocorréncia pode ser habilitada
por meio da satisfacdo de uma condicdo, envolvendo a ocorréncia ou ndo de outras
acdes, durante a execu¢do de um comportamento. Uma relacdo de causalidade define a
condigdo para a ocorréncia de uma acdo. Uma relag@o de causalidade consiste de:

- Uma condigdo de causalidade, a qual define como a ocorréncia de uma
acdo depende da ocorréncia ou ndo ocorréncia de outras agoes.

- Restri¢oes dos atributos de agdo, as quais definem como os valores dos
atributos de informagdo, tempo e local estabelecidos pelas agdes da
condigdo de causalidade influenciam a ocorréncia da agéo e os respectivos
valores de seus atributos.

- Um atributo de probabilidade, o qual define a probabilidade de ocorréncia
de uma agdo, caso a condi¢do de causalidade e as restricdes dos atributos
de acdo sejam satisfeitas na execucdo de um comportamento. Neste artigo
assumimos o valor 1 para este atributo, caso as duas condi¢des anteriores
sejam satisfeitas a agdo deve ocorrer.

Um comportamento consiste de uma ou mais agdes ¢ as relacdes entre as
mesmas. Como relagdes de causalidade sdo usadas para modelar as relagdes entre agdes,
um comportamento pode ser definido como um conjunto de relagdes de causalidade,
uma para cada a¢do do comportamento.

Uma relagdo de causalidade permite a modelagem da ordem temporal das
ocorréncias de a¢des. Considerando-se duas agdes a e b, as quais ocorrem nos instantes
T, € Tp, respectivamente, as seguintes condi¢des basicas de causalidade podem ser
definidas:



- Habilitagdo (a habilita b - 1, < 1v), na qual a ocorréncia da agdo a ¢ uma
condi¢@o para a ocorréncia da agdo b.

- Desabilita¢ao (a desabilita b - 1, > 1), na qual a ndo ocorréncia da ago a
¢ uma condicdo para a ocorréncia da agdo b, até que b ocorra.

- Sincronizacdo (a sincroniza-se com b - T, = Tp), na qual a ocorréncia da
acdo a ¢ uma condicdo para a ocorréncia da acdo b, tal que a deve ocorrer
simultaneamente com b.

Em alguns comportamentos, multiplas condi¢des basicas envolvendo agdes
diferentes devem ser satisfeitas para que uma determinada agdo possa ocorrer. Tal
situag@o pode ser representada por meio da conjun¢do de duas ou mais condi¢des de
habilita¢do, desabilitacdo ou sincronizagdo envolvendo diferentes agdes. Em outros
comportamentos, pelo menos uma condi¢do basica ou uma conjun¢do de condi¢des
deve ser satisfeita para que uma determinada agdo possa ocorrer. Tal situagdo pode ser
representada por meio da disjuncdo de duas ou mais condi¢des de causalidade basicas
ou conjungdes de condigdes.

A Figura 2 ilustra a conjung@o e a disjungdo de condi¢des de causalidade. Na
[Figura 2a] a ocorréncia da acdo ¢ ¢ habilitada ap6s a ocorréncia de ambas as a¢des a e
b, enquanto que na [Figura 2b] a ocorréncia da ag@o ¢ ¢ habilitada apds a ocorréncia de
pelo menos uma das agdes a ou b.

) )
© ()
O O

(a) conjungdo (b) disjungido

Figura 2: Conjuncdo e disjung@o de condigdes de causalidade

A Figura 3 apresenta algumas relagdes comumentemente encontradas entre duas agdes a
e b. Comportamentos que consistem de multiplas agdes podem ser definidos por meio
da conjunc@o e disjungdo destas relagdes.



Relacio entre acoes Representacio grafica

a habilita b (a)—»(v)
Escolha W®

a desabilita b %@
Entrelacamento
Sincronizagdo

Figura 3: Relagdes comuns entre agdes

2.3. Estruturac¢ao de comportamentos

Um comportamento complexo pode ser definido como uma estrutura que
consiste de uma composi¢dao de comportamentos mais simples. Existem duas técnicas
basicas para isso: usar relagdes de causalidade entre comportamentos e usar restrigdes
aplicadas a agdes comuns a comportamentos.

A estruturacdo usando causalidade ¢ baseada na decomposicao de uma relagio de
causalidade, de tal modo que uma ag@o e a condi¢do para a sua ocorréncia sao definidas
em comportamentos distintos. Nesse sentido, os seguintes elementos sintaticos foram
definidos:

- Ponto de entrada, que consiste de um ponto em um comportamento a partir
do qual acdes deste comportamento podem ser habilitadas por meio de
condigdes envolvendo agdes de outros comportamentos.

- Ponto de saida, que consiste em uma condi¢do de causalidade em um
comportamento que pode ser utilizado para habilitar agdes em um outro
comportamento.

Na estruturagdo de um comportamento usando restrigdes, um comportamento &
definido como uma composi¢cdo de comportamentos mais simples com agdes comuns
(interagdes), em que cada comportamento contribui separadamente para a ocorréncia
das mesmas.

3. Exemplo ilustrativo: Modelagem Abstrata do AGEAD

Para a realizagdo da modelagem abstrata do AGEAD foi utilizada uma
metodologia em duas fases: Levantamento de Requisitos ¢ Modelagem Abstrata. Na
fase de Levantamento de Requisitos foram detectados os principais componentes e
atividades constituintes de um AGEAD. Os dados obtidos foram analisados e um
documento referente a estrutura foi gerado em Lima (2002). Na segunda fase, foi
realizada a modelagem abstrata, utilizando o modelo AMBER, das atividades
desempenhadas pelo ambiente.



1.3. Levantamento de Requisitos

Inicialmente na fase de levantamento de requisitos temos o Ambiente de Ensino a
Distancia AGEAD [Fabri00], composto por 4 componentes principais: Aluno,
Professor, Centro de Controle Académico e Ambiente de Gerenciamento de Sistema.
Alunos, Professores e Centro de Controle Académico sdo entidades que interagem
diretamente com o Ambiente de Gerenciamento de Sistema, que por sua vez ¢
constituido dos seguintes moédulos:

- Integrantes: contém informagdes dos alunos, professores e membros
gestores do sistema.

- Reunides: moédulo gerenciador de reunides.

- Salas de Discussdes/Reunides: modulo que possibilita salas de “bate-
papo”.

- Biblioteca Virtual: moédulo responsavel por guardar e disponibilizar
material didatico aos participantes.

- Cursos: médulo gerenciador dos diversos cursos que serdo oferecidos;

- Ferramenta Didatica: médulo que fornece ferramentas para elaboragdo de
aulas, testes, cursos etc.

- Controle Académico: moédulo que realiza o controle académico dos
participantes.

- Mural de Avisos: mddulo que contém os avisos gerais de informagao.
- Listas de Discussdes: modulo que fornece listas de discussoes.

1.4. Modelagem do AGEAD

A modelagem abstrata do AGEAD ¢ realizada com base no levantamento de
requisitos. Inicialmente é identificada a entidade funcional que compdem o AGEAD em
seu mais alto nivel de abstragdo.

A Figura 4 apresenta as entidades funcionais do AGEAD e seus usudrios.
Entidades funcionais sdo representadas por retdngulos com bordas entrecortadas,
enquanto pontos de interacdo sdo representados por elipses. O AGEAD ¢é composto
pelas seguintes entidades funcionais: ALUNO (ALN), Aplicacdo de Gerenciamento de
Sistema (AGS), PROFESSOR (PRF) e CCA. As entidades funcionais Aln; ,, Prof; ., .
CCA, .. representam os usuarios do Ambiente de Gerenciamento de Ensino a Distancia
(AGEAD).

Embora os pontos de interacdo pi I, pi 2 e pi_n sejam representados por
elementos graficos distintos (cada um por uma elipse), estes modelam mecanismos
comuns as entidades funcionais que interagem por meio dos mesmos. Um tinico ponto
de interagdo suporta a ocorréncia de multiplas interagdes entre as entidades associadas.



Aln. 1 J Aln. 2 Aln. n CCA. 1 CCA. 2 CCA. n
" = a " = a

P /ﬁb\ pin B /ﬁ‘}\ pin

ALUNO CCA ]
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IGE:))
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AGEAD

PROFESSOR j
pi_n

[—$ [—A GED
Prof. D Prof. 2] Prof. n

Figura 4: Entidades representando o AGEAD e seus usudrios

Acesso ao AGEAD

O comportamento ALN-Login ¢ responsavel pelas funcdes de acesso do usudrio ao
AGEAD. A Figura 5 ilustra o refinamento desse comportamento nas interacdes
Log ALN e SndLog. ALN. As interagdes Log. ALN e SndLog. ALN representam o
recebimento das informagdes vindas do usuario ¢ o envio das mesmas ao
comportamento 4GS, respectivamente.

Atributo de Instanciagao de
informacao comportamento
1
Log ALN ALN Sndlog ALN
1: Msglog = <login: string, A 1:Msglog = <login: string,
password: string password: string:

o
o

1 SndLog.ALN= 1 LogALN

ALN-Login

Relag¢io entre
Ponto de entrada interacdes Ponto de saida

Figura 5: Subcomportamento ALN-Login



ALN -Login ¢é instanciado por meio de um de seus pontos de entrada (“ag@o
inicial”). Apos ser instanciado, a interagdo Log. ALN é habilitada. A ocorréncia desta
interacdo habilita a interacdo SmdLog. ALN e instancia de forma recursiva o
comportamento ALN, permitindo a existéncia de varias instancias deste comportamento
em paralelo. O atributo de informacdo da interacdo SndLog. ALN assume o valor do
atributo de informacgdo da interacdo Log. ALN. Isto ocorre devido a existéncia de uma
restricdo imposta na relagao entre as duas interagdes.

A seguir, a Figura 6 mostra a modelagem dos comportamentos AGS-LogRec ¢
AGS-Authentication, responsaveis pela recepcdo e validagdo dos dados de acesso do
usuario, respectivamente:

Parametro em um AGS-
ponto de saida

/_v AGS-LogRec

Reusog AGS

1: Msglog = <login: string,
password: string>

1:Msglog = < login: string,

password, stiing> Authentication

Acpt

t: Msglog = < Login:
string, Password: string,
date: Date, Time: time > -
U= opt

Acpt
InfRict E/ InfAcpt

y/jl Tinflog:TextString 1 TinfLog:TextString
[> AGS o

S

Figura 6: Subcomportamentos AGS-LogRec e AGS-Authentication

@
5
=2

A recepgao por parte do AGS dos dados do usudrio a serem validados ¢ feita por
meio da interacdo RcvLog. AGS, do comportamento AGS-LogRec. A ocorréncia desta
interacdo instancia recursivamente o comportamento AGS e a0 mesmo tempo habilita o
comportamento AGS-Authentication. Os dados fornecidos pelo usuario sdo passados
como restrigdes do ponto de saida.

O comportamento AGS-Authentication modela a validagdo dos dados de acesso
do usudrio ao AGEAD. A ocorréncia da agdo Ath habilita as agdes Rjct e Acpt. A
ocorréncia de qualquer uma dessas agdes desabilita a ocorréncia da outra. Caso os
dados fornecidos pelo usuario sejam invalidos, entdo ocorrera a agdo Rjct que habilitara
a ocorréncia da agdo InfRjct. Caso contrario, os dados do usuario sdo validos, ocorrera a
acdo Acpt. Informagdes referentes a data e ao horario de acesso do usuario aos servigos
do AGEAD s@o passados como restri¢des do ponto de saida 3.

A agdo InfRjct modela a montagem de uma mensagem de erro informando o
usudrio que ndo teve acesso a0 AGEAD. Esta mensagem ¢ entdo enviada ao ALN por
meio do ponto de saida 1. A acdo InfAcpt modela a montagem de uma mensagem de
sucesso no acesso aos servigos do AGEAD. Esta mensagem ¢ entdo enviada ao EUT
através do ponto de saida 2.



4. Conclusao

Neste trabalho apresentou-se a modelagem abstrata de um AGEAD, e para tal modelagem
foi utilizado o modelo AMBER. Uma arquitetura para o AGEAD foi proposta e um
exemplo ilustrativo, mostrando como ¢ realizada a modelagem, foi desenvolvido.

O exemplo ilustrativo fundamentado em Ensino a Distancia serviu para ilustrar
como ¢ constituido um AGEAD. Depois de modelado o AGEAD, pode-se verificar que
fica mais facil o entendimento das atividades desempenhadas pelo ambiente tornando
mais simples a sua implementacdo. Quanto ao modelo AMBER foi constatado que ¢ um
modelo adequado a representagdo de tais aplicagdes e que o mesmo possui algumas
limitagdes quanto a representagdo de caracteristicas adaptativas presentes neste tipo de
aplicagdo.

Como continuagdo deste trabalho serdo realizados: a implementagdo do AGEAD
e o estudo para extensdo do modelo AMBER aos conceitos de adaptatividade. Tal
extensdo permitird ao projetista maior facilidade no projeto de suas especificacdes
possibilitando a obtencdo de especificacdes com maior consisténcia e de facil
entendimento. Também estdo sendo realizados estudos referentes ao desenvolvimento
de uma ferramenta, que utilizard o novo modelo para dar suporte ao projetista na
realizagdo de suas especificacdes.
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1. Introducio

Desde as ultimas décadas do século passado, a educagdo vem sofrendo mudangas
significativas, em um processo de desenvolvimento e modernizagdo de conceitos e
métodos de ensino-aprendizagem, conseqiientes dos novos avangos cientificos, como,
por exemplo, a Internet (World Wide Web) e os computadores pessoais. Progressos
esses que possibilitaram maior disseminag@o e eficacia, principalmente, da Educagdo a
Distancia (EAD).

Assim, cada vez mais, a EAD ¢ valorizada como alternativa adequada para se
introduzir melhorias nos sistemas educativos. Ela permite aos estudantes de uma
entidade de ensino acessar e compartilhar recursos educacionais de outra entidade,
garantindo assim melhor acesso aos professores, da mesma e de outras entidades de
ensino, ¢ maior acesso a informacao aos estudantes (GRIMES, 1993).

2. Educacio a distancia

A educacdo a distancia pressupde a combinag@o de tecnologias convencionais e
modernas que possibilitem o estudo individual ou em grupo (ARETIO, 1994).
Independe do local de estudo, podendo ser em uma sala de aula, no local de trabalho ou
em casa; por intermédio de métodos de orientagdo e tutoria a distancia, contando com
atividades presenciais especificas, como reunides do grupo para estudo e avaliagdo.

No Brasil, a legislagdo mais recente (Decreto n® 2494 de 10/2/1998) define a
EAD como forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem com a mediagdo de
recursos didaticos sistematicamente organizados; apresentados em diferentes suportes
de informagdo; utilizados isoladamente ou combinados e veiculados pelos meios de
comunicagdo (ARETIO, 1994), destacando-se elementos de abertura a democratizagao
do ensino e autonomia do individuo.

A utilizagdo combinada de computadores pessoais (desktops) e da Internet tem
um papel fundamental no desenvolvimento de aplicagdes em EAD, propiciando infra-
estrutura de suporte a essas aplicacdes. Muitos esfor¢os de pesquisa estdo se
concentrando no objetivo de tornar a educagdo a distdncia uma forma de educagdo
massiva que mude o paradigma do processo de ensino-aprendizagem, principalmente
por meio de ambientes voltados a Internet. Atualmente existem diversos espagos virtuais
de ensino e aprendizagem, com diferentes formas de educagdo, basecados na Web.
Santos (SANTOS, 1999) categorizou esses ambientes virtuais em diferentes
modalidades: sites educacionais, sistemas de autoria para cursos a distancia e salas de
aula virtuais.



Sites educacionais

Os sites educacionais mantém fontes de informacdo para complementar a
aprendizagem de alunos. A maioria dos sites ndo prové apoio a criagdo de cursos, ou
seja, a autoria dos cursos. Apesar disto, prové ferramentas de comunicagdo e
cooperacdo entre alunos e, em geral, ndo ddo suporte a auto-avaliacdo e trilha de
progresso, podendo-se citar como exemplo: Site ACD e Learn@Web (LUCENA e
SALVADOR, 1999) apud (SANTOS, 1999).

Sistemas de autoria para cursos a distincia

Sdo ambientes que gerenciam aspectos referentes a forma de comunicagdo
(geralmente utilizando ferramentas assincronas) entre os participantes do processo de
ensino-aprendizagem. Estes ambientes, geralmente, provéem suporte a construcdo e
aplicacdo de cursos; possuem moédulos de reutilizacdo de aulas ja desenvolvidas; tém
disponiveis ferramentas de comunicacdo; facilidades multimidia e ferramentas de
acompanhamento de alunos. Nido exigem conhecimento especializado na area de
informatica, por exemplo: (LEARNINGSPACE), TopClass, Virtual-U e (WEBCT).

O ambiente DC-EAD se enquadra melhor como sistema de autoria na educagdo a
distancia. Sendo assim, esta categoria ¢ a base do estudo e comparacdo do trabalho a ser
desenvolvido.

Salas de aula virtuais

Os sistemas presentes em sala de aulas virtuais abordam aspectos referentes a:
ambiente de criagdo de curso utilizando recursos de importagdo de arquivos de
diferentes formatos; atividades de planejamento e confeccdo de cursos e facilidades para
construcao; aplicacdo e corre¢do de provas. As salas de aulas virtuais possuem poucas
ferramentas de gerenciamento de aprendizagem (trilha de progresso e auto-avaliacdo),
geralmente a comunicag@o dos participantes se da de forma sincrona, dando-se destaque
a: AulaNet (LUCENA, 1999) e Classe Virtual (SANTOS, 1999).

3. Componentes de ambiente educacional baseado na Web

Segundo Souza (2002), um ambiente educacional baseado na Web ¢é criado a
partir da WWW (World Wide Web). Ele permite que os professores e os alunos
realizem tarefas relacionadas com o processo ensino-aprendizagem, dentro de um
determinado curso. Além de possibilitar a distribuicdo de informagdes aos alunos, esse
ambiente deve disponibilizar mecanismos para a comunicacdo aluno-professor e aluno-



aluno, dar suporte ao acompanhamento do aluno e a administragdo de cursos. Uma série
de fatores influencia a constru¢do de um ambiente educacional baseado na Web. Ela
pode ser dividida em quatro componentes: mundo externo, curso, alunos e professores.

Mundo externo

Qualquer experiéncia de ensino envolve fatores externos, ou do mundo externo,
fatores que podem influenciar a pratica educacional apropriada. Sendo esses divididos
em duas categorias: a institui¢do educacional e a sociedade.

A instituicdo educacional refere-se a escola, a universidade ou a companhia
comercial e suas politicas, procedimentos, recursos e objetivos que influenciam o
ambiente educacional baseado na Web. Por outro lado, a sociedade estd permeada pela

cultura e pelas formas de politicas de governo.

Curso

Em um ambiente educacional baseado na Web, os materiais utilizados na criagao
de um curso devem possuir formatos presentes nas paginas acessadas por intermédio da
Internet. Portanto, os materiais preparados para cursos presenciais podem ser
convertidos para esses formatos, por meio de programas especificos. Além disso, a
escolha do método pedagdgico deve ser apropriada para os materiais, para o0s
estudantes, para o professor e para o meio em que se realiza a experiéncia de ensino.

Alunos

Um ambiente educacional baseado na Web deve proporcionar condi¢des para
que os alunos aprendam, de forma a refletir nas suas caracteristicas e necessidades. O
projeto desse ambiente tem de ser flexivel para se adaptar as diferentes caracteristicas
dos alunos, que s3o considerados os principais responsaveis pela constru¢do do
conhecimento.

Os alunos participantes de um curso a distancia sdo de diferentes idades e os mais
velhos, geralmente, ndo se sentem muito confortaveis ou levam longo tempo para se
adaptar aos novos métodos de ensino. Além disso, cada aluno escolhe o seu local de
estudo e pode aprender de acordo com seu ritmo, disponibilidade e metodologia.
Diferengas culturais também podem causar muitos problemas, uma vez que as
expectativas divergem em relagdo ao processo de aprendizagem e aos relacionamentos
entre os alunos e o professor.

Como muitos estudantes ja passaram por varias experiéncias educacionais, estdo
acostumados com as antigas abordagens e apresentam dificuldades na adaptagdo de
novas abordagens. Nem sempre os alunos sentem-se a vontade ao usar as ferramentas de
comunicagdo disponibilizadas por um ambiente educacional baseado na Web. Isso



ocorre, porque eles ndo estdo acostumados com a forma de escrita das palavras e, muitas
vezes, necessitam de assisténcia ¢ instrucdo particulares.

Professores

Para que a experiéncia de ensino em um ambiente de EAD seja bem sucedida
deve-se levar em considerag@o as caracteristicas, preferéncias ¢ habilidades da equipe
de professores envolvida. Na EAD, o professor ¢ visto como suporte ¢ orientagdo no
processo de ensino-aprendizagem, um recurso insubstituivel parcialmente, um guia de
atualizacdo do aluno. Ele é basicamente considerado um produtor de material ou tutor
(ARETIO, 1994).

Em um ambiente educacional baseado na Web, ¢ importante que se tenha uma
equipe de professores envolvida no seu desenvolvimento, mas isso pode causar dois
efeitos diferentes: obtengdo de melhores resultados e reducdo dos esfor¢os requeridos,
ou 0 oposto, caso as pessoas da equipe ndo tenham um bom relacionamento entre si.

4. Metodologia de pesquisa

Um trabalho relacionado a area de educagdo a distancia exige conhecimento
desse campo de pesquisa e uma certa habilidade para detectar caracteristicas dos
relacionamentos entre componentes de um ambiente educacional baseado na Web.
Desta forma, a primeira fase consistiu em revisar a bibliografia para verificar as
variaveis relevantes a EAD, formando assim uma base tedrica para estruturagdo das
ferramentas do ambiente. A partir da arquitetura tedrica sdo projetadas e implementadas
as ferramentas do ambiente, na linguagem de programacdo escolhida (Java, no caso do
DC-EAD).

5. Ambiente de ensino DC-EAD

Em meados de 1999, a partir do interesse crescente sobre o tema, dissertagdes de
mestrado e outras publicagdes, foram iniciados os estudos para a concep¢do de um
ambiente que pudesse dar suporte ao ensino a distancia via Internet, o Sistema DC-EAD
(TREVELIN, 2000) e (DUARTE, 2002). O primeiro protdtipo do ambiente DC-EAD
foi implementado em 2000, consistindo de sete ferramentas computacionais (ver Figura
1), sendo eles: Interface de Acesso, Ferramenta de Autoria, Ferramenta de
Apresentagdo, Ferramenta de Controle e Administragdo, Ferramenta de Avaliagdo e
Acompanhamento, Ferramenta de Envio de Mensagens ¢ Ferramenta de Interagéo.
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Figura 1: Esquema geral do ambiente DC-EAD.

5.1 Descri¢cao do ambiente proposto

O sistema busca monitorar o aluno em suas atividades de aprendizado a distancia,
por meio de um conjunto de ferramentas flexiveis e orientadas para acompanhar este
processo.

O aluno entra no sistema via Internet (por intermédio de seu navegador)
acessando-o pela Interface de Acesso. Apds ser cadastrado, o aluno passa a cursar
remotamente um dos cursos disponiveis a sua escolha, que lhe ¢ fornecido por meio da
Ferramenta de Apresentagdo. Este aluno pode interagir com outros alunos ou o
professor, utilizando a Ferramenta de Interagdo para troca de informagdes, duvidas etc.

O professor, por intermédio da Ferramenta de Autoria (orientada ao usuario),
desenvolve o conteudo de seu curso (aulas e testes) a ser apresentado ao aluno, como
uma seqiiéncia de paginas HTML (HyperText Markup Language), que ele ministra e
acompanha.

O gerenciamento do andamento/rendimento do aluno pelo sistema é possivel por
meio da Ferramenta de Acompanhamento e Avaliacgdio(BERGAMO, 2001). Esta
ferramenta foi concebida com o propdsito de: receber informagdes dos testes aplicados
ao aluno via Ferramenta de Apresentacdo; avaliar estas informagdes mediante um
conjunto de regras estabelecidas pelo professor na autoria (Ferramenta de Autoria) da
disciplina e tomar decisdes baseadas nestas regras, sobre a seqiiéncia de aprendizado do
aluno na disciplina.



6. Arquitetura do ambiente proposto

Nesta secdo estdo descritos os modulos, ou ferramentas, do sistema, dando énfase
aos aspectos de sua construcdo (DUARTE, 2002).

6.1 Interface de Acesso:

E responsavel pela autenticagdo dos novos alunos no sistema, selecéo de cursos e
a navegacdo entre os modulos do ambiente de EAD. Para isso, a ferramenta interage
com o Banco de Dados, a fim de verificar se os dados desses alunos ja foram

previamente armazenados. Além disso, ela também ¢ responsavel por acionar a
Ferramenta de Apresentacdo, por meio da indicag¢do do aluno e seu respectivo curso.

6.2 Ferramenta de Controle e Administra¢ao:

Trata-se de um moédulo que cuida das operacdes necessdrias para o bom
funcionamento do sistema, tais como: publicagdo de cursos, cadastramento de
professores, visualizagdo dos cursos disponiveis, obten¢do de informagdes sobre os
alunos, remogao de professores, cursos e alunos, e demais configuragdes dos servidores
de FTP (File Transfer Protocol). Assim, toda a manutengdo do sistema ¢é realizada a
partir deste moédulo, pelo administrador do sistema, que ¢ o encarregado destas tarefas.

6.3 Ferramenta de Apresentacio:

Consiste em uma ferramenta responsavel pela exibicao e controle das paginas que
irdo compor um curso on-line. Baseada em um conjunto de regras estabelecidas pelo
professor, quando realizada a autoria da disciplina, por meio de um script de
apresentagdo e avaliagdo, este modulo dirige a seqiiéncia de aprendizado do aluno,
levando em consideragdo sua evolugdo, fornecida pela Ferramenta de Avaliacdo e
Acompanhamento.

6.4 Ferramenta de Avaliacido e Acompanhamento:

Inicialmente, a Ferramenta de Avaliacdo ¢ Acompanhamento ¢ acionada pela
Ferramenta de Apresentagdo, pelo envio das respostas de um teste realizado por um
determinado aluno. A Ferramenta de Avaliacdo se encarrega de retornar o resultado do
teste obtido pelo aluno a Ferramenta de Apresentagao.



6.5 Ferramentas de Interacio:

Disponibiliza dispositivos que permitem a interagdo entre os usuarios do sistema,
por intermédio de dois tipos de comunicagdo: unidirecional por e-mail e bidirecional via
chat.

6.6 Ferramenta de Autoria:

O sistema possui uma ferramenta de autoria de cursos/disciplinas compostos por
aulas, testes ¢ arquivos de controle dos cursos. As aulas ¢ os testes sdo arquivos no
formato HTML, sendo que as restrigoes de apresentagdo sdo ditadas pelo arquivo de
controle de script.

A ferramenta oferece uma tela de edigdo de aulas que aceita a inclusdo de texto e
de figuras, orientada ao usudrio, e gera automaticamente as aulas no formato HTML.
Para a edicdo dos testes (provas), a ferramenta disponibiliza um editor em que o usuario
entra com as perguntas e as respostas (multipla escolha), gerando automaticamente um
arquivo HTML. Os cursos editados pela ferramenta sdo por fim disponibilizados pelo
envio dos mesmos para o servidor FTP de administragdo de cursos, do ambiente.

6.7 Ferramenta de Envio de Mensagens

A Ferramenta de Envio de Mensagens tem a funcionalidade de rastrear os dados
dos alunos (no Banco de Dados) e suas situa¢des nos cursos, decidindo pelo envio de
mensagens curtas de aviso, sobre o andamento de seu trabalho, resultados de testes,
tarefas etc. Tais mensagens sdo enviadas de forma automatica pelo sistema e referem-se
as aulas que estdo sendo cursadas por um determinado aluno. O professor, ao autorar
um curso, determina quando e quais mensagens serdo enviadas.

7. Situacio atual do ambiente

A partir de 2001 o ambiente foi expandido e modificado, num projeto de
reestruturagdo, otimizagdo e expansdo do ambiente original DC-EAD, sendo que o
enfoque foi a Ferramenta de Autoria e a Ferramenta de Apresentagao.

Foi necessario promover uma integracdo dos modulos componentes do sistema
pela reescrita em um tnico padrdo de linguagem, pois os modulos do ambiente original
foram escritos em linguagens diferentes. Por exemplo, a Ferramenta de Autoria havia
sido escrita em linguagem Delphi, a Ferramenta de Apresentacdo em Java ¢ a
Ferramenta de Controle e Administragdo em PHP.

De modo que a Ferramenta de Autoria foi reformulada, modelada em UML e
reescrita em Java (DUARTE, 2002).



8. Conclusoes

O sistema DC-EAD tem algumas caracteristicas proprias que o tornam uma
alternativa entre os ambientes existentes. Suas principais vantagens dizem respeito a
flexibilidade de suas interfaces e facilidade de seu uso. A associagdo do moddulo de
mensagens via celular devera torna-lo pro-ativo com relagdo a participagdo do aluno, o
que, diferentemente dos demais, é capaz de atrai-los para seu trabalho.

Na autoria, o professor deve estabelecer parametros para avaliagdo ¢
acompanhamento continuo e automatico do aluno, buscando adaptar as condi¢des deste
ao conteudo das aulas, de modo a garantir um melhor aproveitamento. Esta experiéncia
de desenvolvimento de ambiente de ensino a distincia tem resultado em uma série de
outros trabalhos de pesquisas, tanto para graduagdo quanto para pés-graduagdo, o que
confirma sua importancia.
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RESUMO: Atualmente, existem ambientes avaliando solugdes para Ensino a Distancia.
Pode-se citar o Aulanet, Learning Space, WebCT ¢ TelEduc. Eles disponibilizam
recursos para constru¢do e desenvolvimento de cursos. Este trabalho visa ilustrar quais
recursos possuem maior importancia. Este trabalho apresenta os resultados obtidos (por
meio de um questionario) em alguns dos ambientes.
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ABSTRACT: Nowadays, there are environments search of solutions for distance
learning. We can mention Aulanet, Learning Space, WebCT and TeleEduc. They
provide sources to create and develop courses. This paper aims to illustrate which
devices are more relevant. The results we present here gathered through a questionnaire
in some of the environments.
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Requisitos de Professores e Alunos para Ambientes de Ensino a Distancia: um estudo comparativo



1. Introducio

As evolugdes tecnoldgicas vém provocando grandes transformagdes na area
académica. Entre elas, a informatica vem promovendo uma revolu¢do no modo e na
velocidade com que as pessoas tém acesso as informagdes. A Internet ¢ uma realidade
presente no contexto de alunos e professores. Assim, o computador é considerado uma
ferramenta importante no aprendizado e atualizacdo dos mesmos.

Outra area que faz parte destas evolucdes ¢ o ensino a distdncia. No sentido
fundamental da expressdo, Ensino a Distancia (EAD) ¢ algo bastante antigo, ¢ o ensino
que ocorre quando o professor, instrutor ou tutor e o aluno estdo separados no tempo
e/ou no espago (Chaves, 2000).

Segundo Bord (1987) e Chaves (2000), para que possa existir EAD ¢é necessario
que ocorra a intervengdo de alguma tecnologia. A primeira tecnologia que permitiu o
EAD foi a escrita e, posteriormente, a tecnologia tipografica ampliou o alcance do
EAD. Recentemente, as tecnologias de comunicagdo e telecomunicagdes,
especialmente, em sua versdo digital, ampliaram ainda mais o alcance ¢ as
possibilidades de EAD.

Conforme apresentado em Chaves (2000), o computador permitiu que textos
fossem enviados com facilidade a localidades remotas ou buscados com facilidade
nestas localidades. O primeiro computador foi revelado ao mundo em 1946, mas foi s6
depois do surgimento e do uso constante de microcomputadores (final de 1977) que este
comegou a ser visto como tecnologia educacional. A Internet, embora tenha sido criada
em 1969, s6 “explodiu” no mercado nos ultimos dez anos, quando foi aberta para uso
comercial, pois antes atendia apenas & comunidade académica.

O correio eletronico também permitiu que as pessoas se comunicassem
assincronamente com extrema rapidez. Mais recentemente, o aparecimento de "chats"
("bate-papos") permitiu a comunicagdo sincrona entre pessoas. E, mais importante, a
Web permitiu ndo s6 que fosse agilizado o acesso a documentos textuais, mas também a
graficos, fotografias, sons e videos. Além disso, 0 acesso a todo esse material pode ser
feito de forma nao-linear e interativa, usando a tecnologia de hipertexto.

Atualmente, os termos ensino e tecnologia estdo intimamente ligados, assim,
pode-se afirmar que, a aplicacdo de fatores tecnologicos contribui para a mudanga do
atual processo de ensino e aprendizagem. A tecnologia computacional foi fundamental
para a consolidacdo da 4area de ensino a distancia, principalmente, quanto ao
sincronismo e a interatividade, ampliando a influéncia da informatica na educagao.

Com base nos conceitos apresentados, este trabalho tem como objetivo ilustrar
quais sdo os requisitos que professores e alunos consideram relevantes nos ambientes de
ensino a distancia. Esses requisitos foram detectados por meio de um questionario com
27 questdes fechadas. Estas questdes foram elaboradas pelos autores deste trabalho.

O trabalho esta dividido em sec¢les: a se¢do 2 tem como objetivo ilustrar os
principais recursos presentes nos ambientes. A metodologia para o desenvolvimento da
pesquisa € ilustrada na secao 3. A se¢do 4 mostra uma analise dos requisitos levantados
por meio da pesquisa. Finalizando, a secdo 5 apresenta a conclusdo e os trabalhos
futuros.



2. Ambientes de Gerenciamento de Cursos a Distancia

Atualmente, existem disponiveis varios ambientes de gerenciamento de cursos a
distancia. Entre eles, pode-se citar: Aulanet, Learning Space, WebCT e o TelEduc.

O AulaNet (2001) ¢ um ambiente baseado na Web, desenvolvido no Laboratorio
de Engenharia de Software do Departamento de Informatica da PUC-RIO, para criagao,
administracdo, manutencdo e assisténcia de cursos a distdncia. O objetivo desse
ambiente educacional ¢ proporcionar a transicdo da sala de aula convencional para a
sala de aula virtual com a criagdo de comunidades do conhecimento (AulaNet, 2001).

O Aulanet pode ser utilizado tanto para educagdo a distdncia como para
complementagdo das atividades de educagdo presencial e/ou treinamento de
profissionais. Implementa a capacidade de personalizagdo da interface e da estrutura
navegacional, disponibilizando servi¢os como: comunicacdo (grupos de interesse,
discuss@o, contato e debate via chat); administrativos (agenda, noticias, cadastro de
instrutores, matricula e mensagens automaticas); avaliagdo (exercicios, testes e
projetos); didaticos (plano de aulas, transparéncias, apresentagdes, textos,
demonstragdes ¢ bibliografia); gerais (tutorial sobre Internet, home-page de alunos e
ferramentas de busca).

Outro ambiente é o Learning Space(2001), que permite a criagdo de cursos de
educagdo a distdncia com base no ambiente de groupware, do Lotus Notes. Esse
ambiente (Learning Space) oferece ferramentas que permitem niveis multiplos de
interagdo entre membros de equipes, alunos e instrutores. Os modulos do Learning
Space sdo: programagdo (semelhante a um guia, mostrando em seqiiéncia todas as
atividades propostas pelo curso, podendo estar relacionadas, através de links, a
documentos de outros modulos); centro de recursos (considerada a biblioteca do curso,
contém material de referéncia como artigos, imagens, arquivos de som, videos, links,
entre outros); sala de aula (caracterizada como um forum de discusséo, mostrando todas
as discussdes criadas pelos alunos ou professores); perfis (identificado pela
apresentagdo do aluno através de dados pessoais, como fotografia, experiéncia
profissional, formagdo académica, e-mail, passatempos, interesses e apelido).

O WebCT (2001) foi desenvolvido no departamento de Ciéncia da Computacao
da University of British Columbia, e adquirido em 1999 pela Universal Learning
Technology (ULT), empresa de desenvolvimento de plataformas de ensino e
aprendizagem. Esse ambiente tem como objetivo facilitar a criagdo de plataformas
educacionais baseadas na Web, sendo que um curso ¢ organizado em torno de uma
plataforma, na qual se encontram a imagem e a descri¢do do mesmo.

O ambiente ¢ estruturado na configuracdo ¢ na aparéncia das paginas do curso
(“customizacdo”). Os recursos desse ambiente sdo: chat; lista de discussdo e e-mail;
questionarios; exercicios com auto-corre¢do; calendario do curso; glossario; area de
apresentagdo do aluno; ferramentas de busca e indexagdo; caderno de anotagdes; e
ferramentas para acompanhamento de progresso do aluno.

O sistema TelEduc (2001) foi desenvolvido pelo NIED (Nucleo de Informatica
aplicada a Educacdo da Unicamp). O objetivo desse ambiente encontra-se na criagao,
participagdo e administracdo de cursos na Web. O ambiente também gerencia a
disponibilizagio de atividades, possibilitando a ac@o a partir da resolugdo de problemas,



com o subsidio de diferentes materiais didaticos como textos, software, referéncias na
Internet.

A intensa comunicacdo entre os participantes do curso e a necessidade de ampla
visibilidade dos trabalhos desenvolvidos, também sdo consideradas importantes. Por
isso, foi desenvolvido um amplo conjunto de ferramentas de comunicagdo, como o
correio eletronico, grupos de discussdo, mural, portfolio, diario de bordo e bate-papo
(TelEduc, 2001).

3. Metodologia para o Desenvolvimento da Pesquisa

Para o desenvolvimento deste trabalho aplicou-se uma pesquisa com 27 questdes
fechadas. Utilizou-se a escala likert (1 - muito importante, 2 -importante, 3 -
importincia média, 4 - pouco importante e 5 - muito pouco importante) para
balizamento dos resultados. Esta pesquisa foi realizada com professores e alunos do
Instituto Municipal de Ensino Superior de Assis (IMESA).

O IMESA possui 9 cursos de graduagdo na area de ciéncias exatas e humanas,
cerca de 70 professores ¢ 1200 alunos. A pesquisa contemplou 26 alunos da area de
exatas e 19 professores da area de exatas e humanas.

A pesquisa foi coordenada pelo Laboratério de Ensino a Distancia (LEAD) do
IMESA. Esse laboratério ¢ composto por professores ¢ alunos do curso de bacharelado
em Ciéncia da Computagdo. O LEAD busca solugdes para a utilizacdo de métodos
formais e inteligéncia artificial aplicados a area de ensino a distancia. Entre os trabalhos
que estdo sendo desenvolvidos, é proposta uma metodologia para desenvolvimento de
um Ambiente de Gerenciamento Inteligente para Ensino a Distancia Fabri (2000) e
Fabri (2000a).

A primeira coluna da Tabela 1 apresenta as questdes abordadas na pesquisa.
Pode-se verificar que as questdes estdo direcionadas para os recursos presentes nos
ambientes apresentados na se¢do 2.

Apresentadas as questdes, faz-se necessario mostrar a analise dos resultados.

4. Analise dos Resultados

Conforme citado, a amostra para o desenvolvimento da pesquisa foi de 45
questionarios, sendo que 26 (57,78%) foram respondidos por alunos e 19 (42,22%) por
professores. O LEAD optou por coletar o ponto de vista dos professores de duas areas:
exatas (9, totalizando 47,37%) e humanas (10, totalizando 52,63%). A Tabela 1 mostra
o grau de importancia atribuido por professores e alunos para cada requisito
apresentado.

Por meio da Tabela 1, verificam-se que 80% dos entrevistados concluem que ¢
muito importante que o ambiente forneca comunicacdo interativa entre o professor e o
aluno (questao 1). As questdes 2 (lista de discussdo), 3 (chat), 4 (video conferéncia), 5
(audio conferéncia) e 6 (mural eletronico) relacionam-se diretamente a questdo 1.



Nessas questdes verifica-se que a soma do aspecto muito importante com importante
resulta respectivamente em 66,44%; 60%; 87,22%; 55,56% ¢ 40% para as questdes 2,
3, 4,5 e 6. Com isso pode-se afirmar que a idéia de interagdo com video conferéncia
prevalece na pesquisa, mas o mural eletronico (questdo 6) ja ndo tem grande
importancia representatividade.

Analisando os ambientes mostrados na se¢do 2, verifica-se que o Aulanet,
WebCT, Learning Space e TelEduc contemplam alguma técnica de comunicagdo, tais
como: comunicagao entre grupos de interesse, lista discussdo, contato ¢ debate via chat.
O requisito lista de discussdo e chat estd em torno de 60% em relagdo a sua importancia
no ambiente. Conclui-se, entdo, que os ambientes apresentados na segdo 2 satisfazem
esse requisito apontado na pesquisa.

O requisito video conferéncia ndo é apresentado por ambiente algum. Acredita-
se que isso ocorra devido ao custo e velocidade de transmissdo de seus sinais serem
inacessiveis aos usuarios domésticos de Internet.

Analisando a questdo 7 (sistema periddico da avaliagdo do aluno (multipla
escolha)) verifica-se que, cerca de 31,11% dos alunos e professores consideram a tal
questdo muito importante, e 31,11%, importante, totalizando 62,22%. Ja para a questdo
8, que trata de avaliagdo dissertativa, o indice sobe um pouco. Consideram-na muito
importante, 33,33% e uma mesma fatia, 66,66%, importante. Essas duas questdes estdo
relacionadas a questao 18 (ferramenta para acompanhamento de progresso do aluno). O
indice muito importante de tal questdo ultrapassa os 50%. A avaliagdo pode ser um
método para este acompanhamento. Tal acompanhamento pode ser feito de forma
automatica (Fabri, 2002) pelo ambiente, por exemplo: o aluno ao final de cada médulo
realiza uma prova com questdes de multipla escolha, ¢ automaticamente o sistema
corrige tal prova e envia o resultado (nota) para o aluno e professor. Em questdes
dissertativas, essa automatiza¢do fica complicada, pois para obter resultados
satisfatorios com este tipo de processo, o ambiente deve implementar técnicas de
processamento de linguagem natural (Christodoulakis, 2000). Pode-se concluir que,
como 80% dos entrevistados afirmam que o acompanhamento do progresso do aluno ¢
importante, ¢ 66,06% desejam acompanhar o aluno com avaliagdes dissertativas, os
entrevistados desconhecem a dificuldade de implementar tal processo no ambiente.

A ferramenta da autoria de aplicagcdes multimidia, Visual Class (Tatizana, 1999),
possui as opc¢des: multipla escolha e dissertativa sem corregdo automatica, ¢ pode ser
utilizada juntamente com os ambientes aqui apresentados.

Os ambientes Aulanet (2001) e WebCT (2001) implementam a idéia da avaliagéo
(questdes de multipla escolha), satisfazendo assim os requisitos levantados na pesquisa.

As questdes de 10 a 17 estdo relacionadas a idéia de autoria (Tatizana, 1999).
Verifica-se que o requisito biblioteca do curso (questdo 17) é de extrema importancia,
pois obteve 82,22% no item muito importante. Também o glossario on-line (questdo 16)
¢ de extrema importancia, pois recebeu 46,67% no item muito importante. Destaca-se
como requisito primordial a idéia de disponibilizar apresentacdes e textos para estudos
(questdo 11). Dos entrevistados, 93,33% indicaram que tal requisito € importante ou
muito importante. Um dado interessante ¢ que 100% dos professores classificaram esse
recurso como muito importante e importante. Por meio destes indices, conclui-se que:
os professores estdo conscientes que iro atuar diretamente com o ambiente de
gerenciamento para ensino a distancia.



Os ambientes Aulanet, Learning Space ¢ WebCT satisfazem o requisito inerente

a questdo 11 (disponibilizar apresentagdes).

n° e Requisito 1 2 3 4 5
1..Comunicacdo Interativa entre professor e aluno. 80,000 4,44 13,33 2,22 0,00
2. Lista de discussdo. 44,44 2222 26,67 222 444
3. Chat (Sala de discussao). 40,00 20,00 26,67 8,89 4,44
4. Video Conferéncia. 53,33 28,89 6,67 8,89 2,22
5. Audio Conferéncia. 35,56 20,00 20,00 11,11 13,33
6. Agenda ou Mural eletronico (onde o aluno pode deixar 11,11 28,89 31,11 17,78 11,11
as informagdes e recados).
7. Sistema periddico de avaliagdo eletronica do aluno 31,11 31,11 15,56 11,11 11,11
(questionario no formato multipla escolha).
8. Sistema periddico de avaliagdo eletronica do aluno 33,33 33,33 15,56 6,67 11,11
(questdes dissertativas).
9. Matriculas on-line. 44,44 20,00 17,78 11,11 6,67
10. Estrutura para disponibilizar planos de aula. 31,11 31,11 22,220 6,67 8,89
11. Estrutura para disponibilizar apresentagdes, textos para = 44,44 48,89 2,22 444 0,00
estudo, demonstragoes.
12. Estrutura para disponibilizar tutoriais (sobre o 28,89 46,67 13,33 6,67 4,44
contetdo) na Internet.
13. Estrutura para disponibilizar ferramentas de busca (ex. = 26,67 20,00 24,44 13,33 15,56
yahoo, altavista, google etc.).
14. Ferramenta de busca especifica (busca alguma palavra = 24,44 33,33 22,22 20,00 0,00
chave de seu contetdo).
15. Possibilidade dos alunos construirem suas home-pages. | 20,00 28,89 13,33 22,22 15,56
16. Glossario ou dicionario on-line (sobre os termos 46,67 17,78 17,78 13,33 4,44
técnicos do curso em questdo).
17. Biblioteca do curso (contendo material de referéncia 82,221 889 6,67 0,00 2,22
como artigos, imagens, arquivos de som, video, links, entre
outros).
18. Perfis, identificados pela apresentagdo do aluno através = 24,44 2222 31,11 11,11 11,11
de dados pessoais, como fotografia, experiéncia
profissional, formagao académica, e-mail, passatempos,
interesse e apelidos.
19. Caderno on-line, utilizado para anotagdes do aluno. 26,67 2222 26,67 17,78 6,67
20. Ferramenta para o acompanhamento de progresso do 51,11 28,89 15,56/ 2,22 2722
aluno.
21. Disponibilizar perguntas mais freqiientes (FAQs). 37,78 28,89 13,33 15,56 4,44
22. Possibilidade de adaptar o material ao progresso € ao 35,56 35,56 20,000 8,89 0,00
perfil do aluno.
23 Velocidade de acesso ao conteudo. 75,56 15,56 6,67 0,00 222
24. Utilizag¢ao de outras midias de transmissao (ex: CD- 44,44 28,89 2222 444 0,00
ROM, Fita K-7, Fita de Video).
25. Parte do curso em CD-ROM e parte na Internet. 35,56/ 35,56 17,78 2,22 8,89
26. Ferramenta de administracdo académica (exemplo: 28,89 35,56 15,56 8,89 11,11
controle de notas).
27. Ambiente de Realidade Virtual (virtualizagdo de pontos 37,78 24,44 2222 8,89 6,67

importantes do curso).

Tabela 1 - Requisitos e Tabulagdo dos Dados (% professores + alunos )



O requisito perfil do aluno (questdo 18) ndo é considerado importante pelos dos
entrevistados. Porém, o requisito possibilidade de adaptar o material ao perfil do aluno
possui um indice de 35,56% para muito importante e a mesma fatia para importante.
Com isso, pode-se afirmar que existe um certo grau de incoeréncia nas respostas dos
entrevistados, pois ndo ¢ possivel adaptar o material ao perfil do aluno sem que este
perfil ndo esteja armazenado no ambiente.

Entre os ambientes apresentados neste trabalho, o Learning Space satifaz a idéia
presente na questdo 18 e o WebCT faz referéncia ao requisito acompanhamento do
aluno.

A questdo 23 (velocidade de acesso) pode ser comparada as questdes 24
(utilizag@o de outras midias de transmissdo) e 25 (parte do curso em CD-ROM). Mais
de 75% dos entrevistados disseram que a velocidade de acesso as informagdes ¢ muito
importante, 73,33% classificaram a utiliza¢do de outras midias como muito importante
ou importante e 71,12% dos entrevistados admitiram a possibilidade do curso ser parte
em CD ROM e parte na Internet. Por meio desses indices, pode-se concluir que os
entrevistados tém consciéncia da baixa qualidade nos servicos (velocidade, estabilidade
da conexdo, entre outros) oferecidos pela Internet “doméstica”. Isso prova que esse
meio, ainda, ¢ lento para os usudrios domésticos.

Regq. Tabula¢do da Pesquisa (Prof) Tabulagdo da Pesquisa (Alunos)

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 7895 10,53 526 526 0,00 80,77 0,00 19,23 0,00 0,00
2 52,63 21,05 21,05 526 0,00 38,46 23,08 30,77 0,00 7,69
3 47,37 15,79 31,58 0,00 5,26 34,62 23,08 23,08 15,38 3,85
4 52,63 31,58 0,00 10,53 526 53,85 26,92 11,54 7,69 0,00
5 2632 2632 21,05 526 21,05 46,15 19,23 19,23 11,54 3,85
6 526 31,58 26,32 15,79 21,05 15,38 26,92 34,62 19,23 3,85
7 26,32 31,58 10,53 21,05 10,53 34,62 30,77 19,23  3,8511,54
8 36,84 42,11 10,53 526 526 30,77 26,92 19,23 7,69 15,38
9 57,89 15,79 10,53 5,26 10,53 34,62 23,08 23,08 15,38 3,85
100 47,37 26,32 10,53 5,26 10,53 19,23 34,62 30,77 7,69 7,69
11 57,89 42,11 0,00 0,00 0,00 34,62 53,85 3,85 7,69 0,00
12 15,79 57,89 15,79 0,00 10,53 34,62 38,46 11,54 15,38 0,00
13) 31,58 31,58 526 526 26,32 23,08 11,54 38,46 19,23 7,69
14 15,79 52,63 21,05 10,53 0,00 30,77 19,23] 23,08 26,92 0,00
15 21,05 26,32 21,05 15,79 15,79 19,23 30,77 7,69 26,92 15,38
16, 31,58 26,32 26,32 10,53 5,26 57,69 11,54 11,54 15,38 3,85
17, 89,47 526 526 0,00 0,00 76,92 11,54 7,69 0,00 3,85
18 21,05 31,58 26,32 10,53 10,53 26,92 15,38 34,62 11,54/11,54
19 15,79 21,05 31,58 21,05 10,53 34,62 23,08 23,08 15,38 3,85
20 47,37 36,84 10,53 0,00 526 53,85 23,08 19,23 3,85 0,00
21 26,32 36,84 10,53 21,05 5,26 46,15 23,08 1538 11,54 3,85
22 31,58 42,11 21,05 526 0,00 38,46 30,77 19,23 11,54 0,00
23 68,42 15,79 10,53 0,00 5,26 80,77 15,38 3,85 0,00 0,00
24 42,11 31,58 21,05 526 0,00 46,15 26,92 23,08 3,85 0,00
25 36,84 36,84 21,05 526 0,00 34,62 34,62 15,38 0,00 15,38
26 31,58 36,84 15,79 10,53 5,26 26,92 34,62 15,38 7,69 15,38
27 31,58 15,79 26,32 15,79 10,53 42,31 30,77 19,23 3,85 3,85

Tabela 2 - Requisitos e Tabulacdo dos Dados (% professores e Alunos)



Como mostra a pesquisa, os ambientes devem atentar para o transmissao hibrida
(Internet aliada a outras informacdes) de informagoes.

As ferramentas de administracdo académica (questdo 26) e a idéia de matricula
on-line (questdo 9) sdo requisitos importantes que devem ser implementados em
qualquer ambiente a ser desenvolvido.

O ambiente Aulanet implementa os conceitos de matricula de alunos e
cadastramento de professores.

A implementagdo dos conceitos de realidade virtual (Vacca, 1996) no ambiente
(questdo 27) também dever ser considerada. Os entrevistados atribuiram 37,78% para
muito importante e 24,44% para importante.

Por meio da pesquisa, verifica-se que as implementagdes de alguns requisitos sdo
dispensaveis para os entrevistados, entre eles: agenda e mural eletronico, construcdo de
home-page para alunos e ferramentas de busca genérica (google por exemplo).
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Tabela 3 - Relacdo entre as caracteristicas da qualidade e requisitos
(G = grande; M = Médio; P = Pequeno)



Por fim, a Tabela 2 apresenta os indices tabulados de forma separada para
professores e alunos. Pode-se verificar que os valores sao semelhantes os da Tabela 1.
Isso mostra que os entrevistados (professores e alunos) possuem conceitos semelhantes
em relacdo a importancia dos requisitos para os ambientes de gerenciamento para ensino
a distancia.

5. Conclusao

Neste trabalho foram apresentados conceitos relativos ao ensino a distancia e
uma pesquisa sobre os requisitos que professores e alunos, principais interessados, tém
como valores de alta relevancia para seus cursos.

Verificou-se que aspectos referentes a um curso de EAD, tais como:
comunicacdo entre os participantes do processo (professores e alunos), de forma
assincrona ou sincrona; acesso e manipulagdo (criagdo, alteragdo e recuperacdo) do e ao
contetido e controle administrativo educacional (gestdo participativa) sdo as principais
caracteristicas da qualidade que determinam os valores de importancia dos outros
requisitos do ambiente. A Tabela 3 ilustra a relagdo dos requisitos com as caracteristicas
da qualidade. Por exemplo, o requisito “ambiente de realidade virtual” possui uma
relacdo caracterizada como grande (G) com a caracteristica de qualidade velocidade de
acesso.

Neste trabalho, também foi possivel constatar que atualmente os ambientes de
gerenciamento de ensino a distdncia, possuem muitos recursos atendendo, quase que
totalmente, as exigéncias de professores e alunos.
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RESUMO: Um dos objetivos de se monitorar sistemas de comércio eletronico €
descobrir alteracdes que possam levar a instabilidades, erros, indisponibilidade de
servicos etc. Com o crescente numero de organizagdes presentes na rede mundial de
computadores, uma necessidade constante de monitoragdo de sistemas faz-se necessaria,
pois os clientes precisam ser atendidos de acordo com a disponibilidade oferecida pela
WWW. Além disso, os ambientes de e-commerce estdo se tornando mais complexos a
cada dia, pois aplicagdes diferentes, tais como: chats, foruns, web mail, radio e tv on-
line, e outras, sdo incluidas como parte dos servigos, o que torna o ambiente
heterogéneo e mais dificil de gerenciar. Esse artigo discute trés aspectos que precisam
ser monitorados dentro desses ambientes. O primeiro aspecto esta relacionado com os
recursos do sistema, o segundo relacionado com a rede e, o terceiro, com 0s Servigos.

PALAVRAS-CHAVE: comércio eletronico; gerenciamento de recursos; gerenciamento
de servigos; gerenciamento de rede.

ABSTRACT: One of goals of electronic commerce monitoring systems is to detect
alterations that can lead to instabilities, errors, unavailability of services etc. The
monitoring of these systems is necessary because of the increasing of business in the
World Wide Web (increase of competitiveness) and demand of users (high availability).
Apart from that, the e-commerce environments ar getting more complex because
different applications suck as: chats, web mail, forums, ratio, tv-online and others are
being included as part of the services, what makes the environment more heterogeneous
and less manageable. This paper focuses three aspects which must be monitored in this
environments. The firs aspect is related to the resources of the system, the second to the
network, and the last one to the services.

Keywords: e-commerce; resources management; services management; network
management.

Aspectos do Gerenciameno de Sistemas VWWWW



1. Introducio

Com a presenga cada vez maior de empresas (novas e tradicionais) e de seus
negdcios na WWW, surge a necessidade de monitoramento constante des sistemas para
que os clientes possam ser atendidos com a regularidade exigida pela WWW. Além
disso, os ambientes de comércio eletronico estdo cada vez mais complexos, pois
compreendem também aplicagdes como chats, foruns, listas de discussado, rddio on-line,
tv on-line, web mail e outras, que podem exigir a utilizacdo de tecnologias diferentes,
aplicadas em produtos de fabricantes diferentes, tornando o ambiente de comércio
eletronico heterogéneo e mais dificil de ser gerenciado.

Esse artigo aborda trés principais aspectos de gerenciamento de sites de e-
commerce: recursos do sistema, rede e servigos. Esses aspectos de gerenciamento
aplicam-se aos principais cendrios de comércio eletronico. Inclui-se, principalmente,
nesses cenarios os portais, intranet ¢ extranet.

Os portais sdo sites grandes que possuem muitas aplicagdes como chat’s, foruns,
disco virtual, radio ou tv on-line, e outras. Geralmente esses sites oferecem um canal de
noticias, o que demanda taxa de atualizacdo de contetido constante e rapida. Outra
caracteristica dos portais consiste em que esses podem hospedar sites de comércio
eletronico de outras empresas. As caracteristicas dos portais fazem com que eles
contenham muitos servidores e uma infra-estrutura de rede complexa.

A Intranet ¢ uma rede privada que estd contida dentro de uma empresa, portanto o
fluxo de informagdes ndo ¢ disponibilizado a outras entidades. Enquanto a intranet
procura integrar e automatizar o fluxo de informagdes entre os empregados de uma
companhia, os portais, como caracteristica, possuem muitos servi¢os ¢ usuarios (em
muitos casos até milhdes de usuarios). Segundo Mak (2001), uma intranet pode ajudar a
gerar nos empregados o senso de comprometimento e participacdo ativa na empresa,
contribuindo para construir uma imagem ativa ¢ positiva da organizagdo ¢ de seus
funcionarios.

A Extranet ¢ uma rede privada que pertence a uma empresa ¢ utiliza a mesma
tecnologia que a intranet, entretanto, parte de suas informacdes ¢ compartilhada com
outras entidades. A extranet pode ser vista como uma extensdo da intranet. Os
beneficios sdo intimeros: troca de informagdes, compartilhamento de catdlogos com
atacadistas, colaboracdo com outras companhias nos investimentos em comum,
desenvolvimento em comum e aplicagdo de programas treinamento etc. Em termos de
administracdo, novamente a seguranga ¢ o assunto principal. Os erros que ocorrem
nesse cenario podem impossibilitar transagdes importantes entre as entidades
envolvidas.

Esse artigo também discute a importancia do gerenciamento em sites de comércio
eletronico, de maneira que o administrador elabore uma politica de gerenciamento que
seja efetivamente eficaz, e compara algumas ferramentas que auxiliam o administrador a
tomar decisdes sobre determinados problemas.



2. Gerenciamento de Recursos do Sistema

Os recursos importantes do sistema tém que ser monitorados continuamente, pois,
sua degradagdo impacta diretamente na qualidade do servigo oferecido ao usuario.
Recursos do sistema incluem: espago em disco, utilizagdo de CPU, memoria etc. Além
desses recursos, a configuragdo de elementos do sistema, tais como: numero de
processos ativos, nimero de arquivos abertos etc., € 0 monitoramento desses elementos,
também s3o aspectos importantes do gerenciamento de sistemas, como um todo.
Normalmente esses recursos podem ser monitorados através de ferramentas que ja vém
embutidas no proprio sistema operacional ou através de outros sistemas com essa
finalidade. Um exemplo ¢ o MRTG [OETIKER, 2001] que, através do protocolo
SNMP, um dos protocolos para o gerenciamento de redes, monitora recursos de
hardware tais como: processador, memoria etc.

Outros recursos importantes de serem monitorados incluem aqueles cuja
degradagdo, quando ndo detectada através de monitoramento continuo, ¢ percebida
imediatamente pelos usudrios, como tempo de resposta e vazdo do servidor.
Normalmente, esses recursos sdo monitorados através de ferramentas denominadas de
“ferramentas de monitoramento de sites”, que verificam, periodicamente, a
disponibilidade dos sites. Exemplos dessas ferramentas incluem: Big Brother, NetSaint,
Big Sister, Angel etc.

Segundo Katchabaw (2000), determinar os requisitos de recursos a partir de um
servigo ¢ um desafio para os administradores de sistemas Web. Uma estratégia eficiente
de gerenciamento de recursos, como CPU, armazenamento, memoria etc ¢ alocar os
recursos necessarios para prestar o servigo, monitora-los e fazer os reajustes. Com o
servigo ativo € possivel determinar quais as reais necessidades e realocar os recursos
empregados. Esse procedimento ajusta dinamicamente o sistema, adequando os recursos
aos servigos prestados. Podem ocorrer casos em que seja preciso alocar mais recursos,
ou casos, em que os recursos podem ser reajustados para outros servigos.

3. Gerenciamento da rede

Carvalho (2001) em seus estudos, definiu gerenciamento de redes de
computadores como o conjunto de operagdes que envolvem planejamento,
monitoramento, instalagdo ¢ configuragdo de um sistema em uma rede de computadores.
Um Sistema NMS é composto por software e/ou hardware que possuem essas fungdes
especificas. Para garantir que todos os recursos estdo atendendo as necessidades ¢
essencial utilizar procedimentos de gerenciamento bem definidos. A criagdo desses
procedimentos envolve todos os niveis de geréncia, desde o tecnoldgico até o
corporativo .

Analisando os problemas relacionados a rede de computadores, a ISO/OSI (Open
Systems Interconnection) adotou um modelo de gerenciamento que aborda trés
aspectos: organizacional, informativo e funcional.

O aspecto organizacional indica que o escopo e a topologia da rede podem ser
mapeados em entidades abstratas, ligadas ao mundo real. A topologia pode ser



representada por uma imagem na qual sdo definidas as entidades e entre essas quais
devem ser gerenciadas. O escopo informativo define os aspectos das entidades ou
objetos gerenciados - sdo definidos os conjuntos de atributos e operagdes que cada
entidade/objeto possui; € o aspecto funcional que define cinco areas conceituais:
gerenciamento de falhas, performance, utilizagdo do sistema por usudrios e grupos,
seguranca e configuracdes da rede e de seus nos, segundo King (2000).

As cinco areas do aspecto funcional sdo descritas a seguir:

Gerenciamento de Falhas: O objetivo do gerenciamento de falhas é detectar ¢
corrigir comportamentos anormais que surgem na rede. O intuito do gerenciamento de
falhas ¢ garantir que o sistema funcione continuamente, corretamente e sem degradagao.
Uma falha ocorre se, por exemplo, um cabo se rompe, algum servidor para de responder
etc. O gerenciamento de falhas segue uma seqiiéncia de agdes que incluem detecgdo,
diagnostico e recuperacao.

A deteccido pode ser feita através de sinais de dispositivos que apresentam
problemas, analise de logs, erros de aplicacdes etc. O diagnostico consiste em avaliar o
erro e detectar sua causa. A recuperagdo ¢ a agdo que faz com que o sistema volte a
funcionar adequadamente. Essa agdo inclui, por exemplo, substituicdo de equipamento
com problemas, reconfiguragdo do servidor etc. Lam (2001) afirma que em sistemas
Web, questdes como copia de seguranga e tempo de recuperagdo sdo importantes.

Gerenciamento de Contas: O objetivo do gerenciamento de contas ¢ medir ou
regular a utilizagdo do sistema por usudrios ou grupos. Esse gerenciamento facilita a
cobranca de taxas e controla o acesso de cada usudrio em relagdo ao sistema. O
Gerenciamento de contas ajuda o administrador a definir o quanto sua rede precisa
expandir para atender a demanda de usuarios. Essa funcionalidade ¢ aplicada
principalmente em redes locais de computadores e aos provedores de acesso a Internet.

Gerenciamento de Configuragdes: O gerenciamento de configuracdes mantém
rotinas que coletam e informam ao administrador quais as configuragdes de um
determinado né da rede. O gerenciamento de configuracdes ajuda o administrador a
escolher uma configuragdo adequada para cada dispositivo em particular. Além disso,
busca informagdes sobre a topologia, sobre os dispositivos de conexdo, cabeamento,
versdo do SO, tipo de interface de rede, protocolos, versao de softwares etc.

Gerenciamento de Performance: Gerenciar performance significa monitorar a
rede, detectar onde estdo os gargalos (onde o desempenho ndo corresponde com o
necessario) e resolver o problema. Os processos de coletar e analisar informagdes
devem ser executados constantemente. Algumas medidas relacionadas a essa
funcionalidade sdo o tempo de resposta, o trafego na rede e o processamento.

Gerenciamento de Seguranca: O objetivo do Gerenciamento de Seguranga ¢é
controlar o acesso a recursos da rede, evitando que algum intruso utilize recursos ou
provoque algum dano. O gerenciamento de seguranca dispde de meios para impedir que
usuarios ndo autorizados possam ver informacdes a que ndo tém acesso.

O monitoramento da seguranga dos sistemas ¢ de extrema importancia, pois, uma
vez comprometida a seguranca, ela pode levar a prejuizos financeiros e até mesmo a
faléncia do negocio na web. O monitoramento de seguranga ¢ normalmente feito através
de ferramentas proprias que ajudam a detectar problemas potenciais e que sdo
configuradas para executar periodicamente. Exemplos: Snort, ACME



4. Servicos que podem ser monitorados

Segundo Brewer (2001), os servigos devem ser monitorados constantemente, pois
se algum erro ocorrer nesse nivel o cliente percebera rapidamente. Entre os principais
erros que ocorrem nos sistemas da WWW estdo: os links quebrados, o longo tempo de
resposta do servidor, os erros de retorno do protocolo http, a baixa disponibilidade dos
servicos (uptime) e a fracdo de consultas que o site ndo conseguiu realizar com sucesso.

Links quebrados

Acessar uma pagina que contém algum link quebrado ¢ frustrante para o cliente.
Esse tipo de erro representa uma grande parcela dos que ocorrem nas aplicacdes Web.
Por esse motivo, devem ser detectados e corrigidos antes que o cliente detecte. Existem
varias maneiras de se detectar um link quebrado. Ou com uma analise de protocolo ou
através de monitoramento ativo. Pela andlise de protocolo, pelo menos um cliente tera
que receber o erro. O monitoramento ativo de links pode ser construido utilizando um
algoritmo que verifique, a partir de um enderego inicial, todos os enderecos para os
quais aquela pagina aponta. A atitude tomada nessa situacdo por uma ferramenta de
gerenciamento seria primeiramente alertar o administrador. Se a pagina for dindmica a
solugdo pode ser complexa demais para o sistema tomar alguma atitude, pois as paginas
dindmicas sdo construidas com programas que acessam algum banco de dados. Se for
pagina estatica, o sistema, pode provisoriamente editar € remover o link com problemas.

Servidor inoperante

Para detectar se algum servidor estd inoperante, o programa de monitoramento

ativo precisa enviar requisicdes constantes para ele. Dessa maneira, se o servidor nao
estiver respondendo ¢ sinal que a rede estd congestionada ou o servidor nio esta mais
ativo. Para detectar passivamente ¢ preciso filtrar e descobrir se houve alguma conexao
bem sucedida para o servidor.
Em muitos casos, para que o servidor volte a ficar ativo, basta a sua reinicializagdo ou
somente a reinicializardo de alguns processos. Essas atitudes podem ser tomadas
automaticamente pelo sistema de gerenciamento, mas se o servidor sair do ar continuas
vezes ¢ sinal de que ele ndo esta mais atendendo a demanda.

Laténcia de resposta do servidor

Ativamente ¢ possivel detectar o quanto o servidor esta demorando a processar a
requisicdo e enviar os dados. Essa caracteristica € tipica de servidores que ndo estdo
mais atendendo a demanda. Para isso é preciso uma analise mais detalhada que apontara
qual componente do servidor precisa ser substituido ou substituir o servidor ou
distribuir a aplicagao.



Erros do protocolo HTTP

O servidor web retorna alguns codigos quando alguma pagina ¢ solicitada. Esses
codigos indicam se houve erro ou se o procedimento obteve éxito. Outras ferramentas,
de cunho mais estratégico do que de sistemas, sdo utilizadas também para monitorar o
grau de acesso a um site de modo a medir, por exemplo, a popularidade de paginas ¢ de
servigos especificos. Esse monitoramento ¢ importante para guiar, por exemplo, o
lancamento de novos servigos. Um exemplo ¢ o WebAliser que contabiliza o acesso a
sites web através do log do servidor http (apache, por exemplo) e informa ao
administrador estatisticas de acesso como as paginas mais acessadas, a regido que mais

acessou as paginas, a quantidade de informagdes que foram transmitidas por pagina.

5. Estruturas das ferramentas de gerenciamento

A maioria das ferramentas de monitoramento foram desenvolvidas para um sistema
operacional especifico, por isso, essas ndo podem ser utilizadas para monitorar todo um
ambiente WWW (World Wide Web). No entanto, existem ferramentas que monitoram
varios nos heterogéneos simultaneamente; essas, segundo KAHANI (1997), podem ser
classificadas como centralizadas, hierarquicas e distribuidas.

Estrutura centralizada

Na arquitetura centralizada um n6 ¢é responsavel em coletar os dados dos
dispositivos e exibir as informagdes para o usuario. As ferramentas centralizadas
geralmente executam o processo de polling (envio de requisi¢des para todos os nos
clientes) para verificar o estado de cada dispositivo. Segundo Kooijman (1995), nesse
caso a largura de banda é comprometida porque a quantidade de trafego aumenta
quando novos nos sdo adicionados. Muitas ferramentas de monitoramento e
gerenciamento de rede utilizam essa arquitetura inadequada para grandes redes.
Atualmente, Pagureck (2000) afirma em seus estudos que ndo existe uma tecnologia de
NMS centralizada capaz de gerenciar multiplas redes (WAN — Wide Area Network)
sem usar muita largura de banda ou sem provocar gargalo. Essas ferramentas geralmente
coletam informagdes através da rede enviando constantemente requisi¢des para um
agente remoto.

Estrutura hierarquica

A estrutura hierarquica de gerenciamento estabelece uma relacdo na qual existem
gerenciadores de gerenciadores, ou seja, sua estrutura ¢ semelhante a uma arvore em
que o ramo superior monitora os ramos inferiores e assim sucessivamente. Esse modelo,
assim como o centralizado ¢ pouco escalavel, sendo que poucas ferramentas o utilizam.
Além disso, se o monitor principal falhar, todo o sistema fica comprometido, o que
torna essa estrutura ndo tolerante a falhas.



Estrutura distribuida

A estrutura de gerenciamento distribuida é composta por varios noés monitores,
cada um responsavel por uma delegacdo, ou seja, um conjunto de maquinas. Essa
arquitetura ¢ a mais tolerante a falhas, porque mesmo que um monitor apresente
problemas, os outros continuardo funcionando. Além disso, é mais escalavel, uma vez
que o aumento do numero de ndés monitorado pode ser facilmente gerenciado
adicionando-se mais nés monitores. Esse modelo foi adotado como padrdo ISO em
grupos de trabalho como o TMN, segundo Kahani, (1997). Nao existe um coordenador
central como na estrutura hierarquica. O polling pode ser utilizado em cada monitor
distribuido, porém pode comprometer a largura de banda da rede local. A solugdo para
esse problema ¢é utilizar um monitoramento baseado em eventos (event-driven), isto &,
quando alguma medida de referéncia ¢ atingida (exemplo: disco livre<20%), o cliente
(n6 que esta sendo monitorado) envia uma mensagem para o monitor. Dessa maneira,
menos informagdes de gerenciamento ¢ monitoramento trafegam na rede, preservando a
largura de banda. O gerenciamento distribuido ¢ adequado para gerenciar redes
heterogéneas.

Algumas ferramentas

Existe uma grande variedade de ferramentas de monitoramento e gerenciamento
disponiveis. Atualmente algumas sdo de dominio publico, outras proprietarias. A tabela
1 lista algumas Dessas ferramentas e suas caracteristicas que sao descritas a seguir:

® A ferramenta Big Sister, implementada em Perl, utiliza o modelo de polling
distribuido. Essa ferramenta ¢ composta pelos agentes e por um coletor de
essados. Os agentes sdo responsdveis por obter os dados e enviar para o coletor
de essados. Por sua vez, o coletor de essados € responsavel por gerar paginas
HTML e disparar mensagens para o administrador. A ferramenta Big Brother
funciona semelhante a Big Sister, no entanto, ndo ¢ um software livre quando
utilizada em ambientes corporativos, segundo O'Donnel (2000).

® Implementada em Java e utilizando recursos XML, o OpenNMS ¢é um projeto
que também utiliza polling distribuido. Nessa ferramenta, em cada rede local
existe um agente que executa polling e envia as informagdes para um nd
central A ferramenta MRTG, citada em Oetiker, (2001) foi implementada em
Perl ¢ é muito utilizada por administradores. Sua fungdo ¢é coletar as
informagdes pelo SNMP e montar graficos que podem ser visualizados pela
web.

® A ferramenta Cricket(Meltzer, 2003) e GxXSNMP (Estrella, 2003) funciona de
forma semelhante. No entanto, o0 GXSNMP ndo possui interface web e nao
gera graficos como o MRTG ou Cricket, mas ¢ capaz de montar a topologia da
rede. Ambas as ferramentas Cricket e GxXSNMP utilizam o método de polling,
por isso sdo inadequadas para gerenciamento de WAN. Todas as ferramentas
citadas na tabela 1 utilizam o protocolo SNMP.
O critério “Gerenciamento OSI” utilizado na tabela 1, é uma analise da ferramenta
seguindo a padronizagdo OSI. A letra “I“ nesse campo significa que a ferramenta



oferece suporte sobre o ponto de vista informativo; a letra “O” sobre o ponto de vista
operacional. As letras S, P, A,C,F estdo relacionadas ao ponto de vista funcional e
significam que a ferramenta oferece suporte ao gerenciamento de segurancga,
performance, contas, configuracdes e falhas.

Critério Gerenciamento Coleta de

OSI Estrutura . ~ Interface
Ferramenta informagdes

Big Sister O,LP,F.C  Hierarquica Eventdriven = Web
OpenNMS O,LCPF  Distribuida Polling Web

Mrtg p Centralizada Polling Web
Cricket p Centralizada Polling Web
GxSNMP O,LP,CF  Centralizada Polling Console Java
MARS E.p Centralizada Polling Console Java
MON F Centralizada Polling Web

Tabela 4 - Ferramentas de gerenciamento de redes
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RESUMO: O presente artigo apresenta uma abordagem educativa na qual se da maior
énfase as atividades coletivas desenvolvidas por meio de uma ferramenta tecnologica
em busca da construgdo do conhecimento. Nesse sentido, maior atengdo ¢ dirigida a
interacdo dos individuos entre si ¢ dos individuos com a tecnologia da informatica
buscando atingir melhor performance intelectual, que vem sendo exigida pela
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Uma Estratégia de Ensino: Aprendizagem Colaborativa Apoiada por Computador



0. Introducao

Considerando que o desenvolvimento das novas tecnologias ndo tenha sido tdo
expressivo em outras épocas, como atualmente, ¢ dada a sua importdncia para a
evolugdo da sociedade, o homem sente necessidade de interagir nesse novo ambiente
tecnolégico.

Percebe-se que o volume de informacgdes aumenta constantemente. Cabe,
entdo, a escola o papel fundamental de propiciar o acesso as mesmas, utilizando-se de
todos os meios disponiveis, como por exemplo, da informatica. No entanto, a
informatica ndo estd presente na maioria das escolas, principalmente nas da rede
publica. Um outro obstaculo ao acesso a informagdes por meio da informatica estd na
postura dos professores frente a essas inovagdes. Como muitos ndo foram preparados e
alguns até apresentam uma certa resisténcia perante a utilizacdo das novas tecnologias
em suas aulas, entendemos que uma das maneiras de melhorar o processo ensino-
aprendizagem estd na inovagdo dos ambientes escolares. Essa inovagdo pode ser
viabilizada por meio da aprendizagem colaborativa.

1. Aprendizagem Colaborativa

Com base na literatura, entendemos que a aprendizagem colaborativa pode ser
definida como um conjunto de métodos e técnicas de aprendizagem para utilizagdo em
grupos estruturados, assim como de estratégias de desenvolvimento de competéncias
mistas, em que cada membro do grupo ¢é responsavel, quer pela sua aprendizagem, quer
pela aprendizagem do restante dos elementos.

Segundo estudos da Universidade de Evora, a aprendizagem colaborativa é
basicamente definida como um processo educativo em que grupos de alunos trabalham
em conjunto, objetivando um mesmo fim. Para Panitz (1996), essa aprendizagem
implica em um processo mais aberto, em que os integrantes do grupo interagem para
atingir um objetivo comum (apud Nitzke et al, 1999). Sob a 6ptica de Collis (1993),
aprendizagem colaborativa ¢ um processo de criacdo compartilhada: dois ou mais
individuos com habilidades complementares interagem para criar um conhecimento
compartilhado que nenhum deles tinha previamente ou poderia obter por conta propria
(apud Nitzke et al, 1999).

Nesse artigo optamos por utilizar o termo “aprendizagem colaborativa”, conforme a
idéia de Collis, uma vez que suas idéias tém semelhancas com as do sdcio-
construtivismo e com as de Vygotski sobre a interagdo social.

Piaget, quando estudou sobre desenvolvimento da inteligéncia humana,
considerou a acdo como palavra-chave de sua teoria (Piaget, 1982). Ressaltando que
qualquer crescimento cognitivo s6 ocorre a partir de uma agdo, concreta ou abstrata, do
sujeito sobre o objeto de seu conhecimento. Dessa forma, a teoria construtivista de
aprendizagem baseada na Epistemologia Genética (Piaget, 1990) tem como pressuposto,
como alicerce, a agdo, ou mais especificamente a interagdo: requisito fundamental para
sua pratica. Em um contexto interativo, o aluno passa a assumir um papel ativo,



responsavel pelo proprio desenvolvimento, e o professor deixa de ser o transmissor de
conhecimento assumindo a postura de orientador, estimulando o desequilibrio cognitivo
do aluno na busca de um reequilibrio em um nivel cognitivo mais elevado.

Em se tratando de Vygotski, que avalia a origem social e a inteligéncia,
concluimos que a aprendizagem acontece inicialmente de forma coletiva, para depois
haver a constru¢do individual (Vygotski, 1998). O conhecimento estd vinculado ao
contexto sdcio cultural do aluno, uma “situacao social definida”, na qual sdo igualmente
importantes “o que” os sujeitos realizaram e “como” o realizaram, direcionando assim, a
mudanga cognitiva.

Frente a essas perspectivas, podemos assumir que a aprendizagem colaborativa
destaca a participagdo ativa ¢ a interagdo tanto dos alunos como dos professores. O
conhecimento é visto como constructo social e, por isso, o processo educativo ¢
favorecido pela participagdo social em ambientes que propiciem a interagdo, a
colaboracdo e a avaliagdo. Percebemos que nos ambientes tradicionais de aprendizagem
ndo ocorre esta interacdo entre os individuos e o social, principalmente porque existe
uma hierarquizacdo na qual se dd4 maior atencdo ao aprendizado individual. Dai a
necessidade da criagdo de novos ambientes de aprendizagem que sejam ricos em
possibilidades e propiciem o crescimento dos alunos, uma vez que a sociedade exige
individuos capazes de desenvolver atividades em grupo, bem como saber tomar
decisdes.

Conforme a descricdo, ¢ possivel uma comparagdo entre os ambientes de
aprendizagem tradicional e colaborativa.

2. Aprendizagem 3. Aprendizagem
Tradicional Colaborativa
Local Sala de aula Ambiente de aprendizagem
Professor Autoridade Orientador
Elemento principal  Professor Aluno
Aluno “Uma garrafa a encher” “Uma lampada a iluminar”
Contetdo Passivo Investigativo
Enfase Produto Processo
Aprendizagem Individual Coletiva
Estilo Memorizagdo Transformagao

2. Elementos basicos da aprendizagem colaborativa

Entendemos que um ambiente de aprendizagem colaborativa deve conter
alguns elementos basicos, entre eles:

e Dependéncia mutua: todo trabalho ¢ desenvolvido em grupo e pelo
grupo. O objetivo do grupo ¢ trabalhar de forma eficaz para alcangar
o conhecimento. Em primeiro lugar, é relevante salientar que, todos



os membros do grupo sdo responsaveis por sua propria
aprendizagem. Em segundo, que ele devem trabalhar de modo a
facilitar a aprendizagem de todos do grupo. Por ultimo, devem atuar
de forma a cooperar com a aprendizagem de outros grupos. Enfim,
todos os alunos interagem e todos contribuem para o &xito da
atividade.

e Interacdo: tem por objetivo, dentro da aprendizagem colaborativa,
tornar mais préspera a competéncia dos alunos nos trabalhos em
equipe.

e Pensamentos diferenciados: ndo ha lider no grupo, todos devem ter
possibilidade de expor suas idéias, competéncias e bases de
conhecimento. As atividades devem ser claboradas de modo que
exijam colaborag@o ao invés de competicéo.

e Avaliagdo: deve ser de forma diversificada,
questionamentos, exercicios, observagdes e outros.

abrangendo

3. Vantagens da aprendizagem colaborativa

DINAMICA DO GRUPO NIVEL PESSOAL
* Favorece o enriquecimento do Incentiva o desenvolvimento do
conteudo.

o ensamento critico.
* Responsabiliza os alunos pela P

aprendizagem individual e coletiva.  * Proporciona o conhecimento de

* Incentiva a valorizacdo dos diferentes temas.
conhecimentos dos elementos do * Permite que o aluno se sinta
grupo. professor.

* Aproxima os alunos e aumenta o| * Minimiza o sentimento de temor a

interesse € 0 compromisso entre eles.

* Transforma a aprendizagem numa
atividade sublimemente social.

* Aumenta a satisfacdo pelo proprio
trabalho.

critica.

* Possibilita a auto-confianca.

* Favorece o sentimento de respeito
mutuo e de solidariedade.



4. Aprendizagem colaborativa apoiada por computador

A aprendizagem colaborativa apoiada por computador pode ser definida como
uma estratégia educativa em que dois ou mais sujeitos constroem o seu conhecimento
por meio de discussdes, reflexdes e tomadas de decisdes. E os recursos informaticos
atuam como mediadores do processo ensino-aprendizagem. Sob essa Optica, podemos
dizer que o computador funciona como um recurso para mediar a aprendizagem
colaborativa, pois ele auxilia na comunicagdo e interacdo entre os alunos, e também
facilita nos processos de organizagio das atividades. E claro que, o computador nio
precisa ser utilizado apenas individualmente, afinal, envolver os alunos em grupo,
juntamente com o computador, proporciona uma abordagem mais complexa e
dinamizada dos contetidos.

Os ambientes informatizados podem ser classificados em categorias de acordo
com a localizacdo dos utilizadores e o tempo que eles dispdem frente ao computador.
Assim, podemos separa-las como:

1. mesmo tempo e local,

2. mesmo tempo ¢ locais diferentes;
3. tempos diferentes e mesmo local;
4. tempo e local diferente.

Para cada uma dessas categorias pode-se utilizar recursos diversificados, como
por exemplo, videoconferéncia, correio eletronico, hipertexto e outros.

Entendemos que a utilizagdo desses recursos, em particular do computador,
privilegia a aprendizagem colaborativa, pois com isso o aluno passa a ocupar o posto de
personagem atuante, seja desenvolvendo atividades sozinho ou em grupo. O professor,
em contrapartida, ocupa a posi¢do de orientador e facilitador do aprendizado. Em
decorréncia disso, a interagdo aluno-professor-computador acontece em um ambiente
caracterizado pela auséncia de hierarquia formal, além de respeitar as diferengas
individuais e a liberdade para a exposicdo de idéias e questionamentos. Levando essa
idéia de interagdo ao social, analisamos que ela, como um todo, exige tanto a habilidade
de manuseio das ferramentas tecnoldgicas quanto a capacidade de se viver ou
desenvolver atividades em grupo. A abordagem interativa ¢ bastante marcante nas
empresas atuais, sejam elas de pequeno ou grande porte. Essas empresas buscam que
seus funciondrios sejam habeis na utilizagdo das novas tecnologias e também nas
relagdes interpessoais. A informatica torna-se aparente nos mais diversos segmentos da
sociedade, portanto, o ndo saber manipular algumas ferramentas faz com que o
individuo se exclua do mercado de trabalho. Contudo, mesmo entendendo que esse tipo
de conhecimento se torna cada vez mais necessario, ele ainda permanece longe de ser
uma conquista da educagdo brasileira.

Infelizmente, o acréscimo de profissionais ¢ o avango das tecnologias ndo
caminham num mesmo ritmo, as vezes, encontramos maquinas disponiveis e, no
entanto, faltam profissionais capacitados para inseri-las no ambiente educacional. Essa é
uma das razdes que culmina no atraso dos sistemas educacionais, bastante perceptivel
nos métodos de ensino. Nesse sentido, Valente (1999) salienta que:

“Isso implica em entender o computador como uma nova maneira de
representar o conhecimento, provocando um redirecionamento dos conceitos ja



conhecidos e possibilitando a busca e compreensdo das novas idéias e valores” (Valente
1999:25).

Nesse cenario cabe, ndo s6 a institui¢do de ensino, mas também ao professor,
uma mudang¢a na forma de conceber os conceitos, via computador, deixando de lado a
forma obsoleta. Por outro lado, pensamos também que se faz necessario um
redirecionamento na formagdo dos novos professores e um trabalho no sentido de
capacitar os que ja estdo inseridos no processo. Com isso, os profissionais sdo
encorajados a agir com maior responsabilidade, criatividade e imaginagdo; assumindo
riscos, tomando iniciativas e tornando-se comprometidos com o sucesso educacional.

5. Consideracdes Finais

Procuramos enfocar neste artigo aspectos que consideramos relevantes na
formagdo de um individuo enquanto membro atuante na sociedade. Para tanto, levamos
em consideragdo a sua formagdo escolar, uma vez que a escola tem como uma de suas
fungdes a responsabilidade de preparar cidaddos capazes de interpretar rapidas
mudangas tecnologicas, expressivas ou ndo. Seguindo essa concep¢do, acreditamos que
devemos também tomar como pardmetro a formacdo do professor, uma vez que ele esta
inserido de forma indispensavel no contexto educacional.

Entretanto, ndo basta apenas direcionar a atengdo ao professor e ao aluno, mas
também ao ambiente de aprendizagem por eles utilizado, pois ele serve de alicerce para
uma boa qualificag¢@o escolar e profissional. Acreditamos que a pratica educacional que
tem sido utilizada estd um tanto quanto obsoleta, pois assola a criatividade do aluno,
desde a maneira em que ¢ disposto em sala de aula, até, principalmente, ao
desenvolvimento e condugio das atividades inimeras vezes individuais. E evidente que
o trabalho individual tem sua importancia, mas o que se precisa alcancar hoje nesta
sociedade de conhecimento ¢ uma boa adaptacdo do trabalho desenvolvido em grupos,
bem como as habilidades destes, concernente a informatica.

Neste ambito, ndo poderiamos deixar de ressaltar a importancia da interagdo
entre individuo-individuo e individuo-ambiente cibernético, aceitando que estas passam
a estar cada dia mais presente em nossas vidas.

Em suma, queremos com este artigo levar o leitor a repensar sua pratica
pedagogica uma vez que ela € essencialmente fundamental na formagéo do intelecto do
individuo, isso porque no contexto atual encontramos muitas dificuldades relacionadas
ao processo ensino-aprendizagem. Cabe, entdo, refletirmos sobre as atitudes que vém
sendo tomadas e por que ndo adotar uma nova estratégia educativa: a aprendizagem
colaborativa apoiada por computador.
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RESUMO: O bispo anglicano, George Berkeley foi um filéosofo produtivo e respeitado
em sua época. Ele publicou artigos sobre filosofia, economia, fisica, religido e
matematica. Esse trabalho mostra que em uma de suas publicagcdes, O Analista,
Berkeley teceu criticas ao calculo integral e diferencial, questionando sobre seus
incrementos nascentes e evanescentes, uma vez que Issac Newton cria na existéncia de
tais incrementos que ora aparecem, ora desaparecem, mas ndo acreditava na existéncia
de Deus.

PALAVRAS CHAVES: Biografia; calculo; fluxdes; incrementos e criticas.

SUMMARY: The anglican bishop, George Berkley, was a productive and respected
philosopher at his time. He published articles about philosophy, physics, religion and
mathematics. This paper shows that in one of his publishments, named The Analyst,
Berkley criticized both the integral and the differential calculus, questioning his nascent
and evanescent increments, since Isaac Newtow believed in the existence of suh
increments which sometimes appear, and sometimes vanish, but didn't believe in the
existence of God.

KEYWORDS: Biography; calculus; fluxions; increments and critics.
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1. Vida

George Berkeley, filosofo irlandés, nasceu no condado de Kilkenny. Estudou
na escola de sua cidade natal e aos 15 anos ingressou, para cursar os estudos superiores,
no Trinity College de Dublin. Tornou-se membro da Universidade em 1707, passando a
lecionar hebraico, grego e teologia. Nessa época, lia muitos fildsofos, (especialmente
Locke, Newton ¢ Malebranche) e anotava observagdes, reunidas sob o titulo de
Comentarios Filosoficos, hoje de grande importancia para a compreensao de sua obra.

Em 1709, publicou o Ensaio para uma nova teoria da visdo, no ano seguinte,
o Tratado sobre os principios do conhecimento humano e, em 1713, os Trés dialogos
entre Hylas e Philonous, nos quais retoma e desenvolve as teses e argumentos do
Tratado.

A obra de Berkeley foi inteiramente estruturada no comego do século XVIII,
quando as ciéncias naturais se desenvolviam libertas da filosofia de Aristoteles
(concepgao finalista e escolastica), tornando-se capacitadas a explicar os fendmenos de
maneira autdbnoma, sem intervengdo de fatores sobrenaturais: “A natureza era vista
como um conjunto de fatos explicaveis por si mesmo, cabendo ao homem tdo somente
decifrar a ordem matematica inerente a eles.” (AIEX & D’OLIVEIRA, 1989, p.7)

Essa forma de conceber a natureza conduzia a uma visdo materialista do
universo. Historicamente parece ter sido o que ocorreu, em razdo da auséncia da
necessidade de conceitos como “espirito” e outros andlogos. A concepgdo formulada
por Descartes (1596-1650), segundo a qual existem duas substancias independentes
(pensante e extensa), cada uma com seus dominios proprios, foi considerada importante
nesse sentido. Aos poucos, a visdo cristd medieval de uma natureza criada por Deus foi
sendo consumida. Além disso, Descartes desenvolveu “muito mais a parte de sua obra
referente & substancia externa e criou as coordenadas de uma fisica matematica, que se
propunha a explicar os fendmenos fisicos de maneira autébnoma”. (AIEX &
D’OLIVEIRA, 1989, p.7)

Newton (1642-1727), na Inglaterra, dirigia-se no mesmo sentido, tentando
mostrar a verdadeira via para o conhecimento dos fendmenos fisicos: a unido entre a
matematica e a experimentagdo. Um rigido sistema materialista ¢ formulado por
Thomas Hobbes (1588-1679) e John Locke (1632-1704), este desenvolve uma teoria
empiricista do conhecimento que - pensava Berkeley - conduzia diretamente ao
materialismo e ao ceticismo.

Dentro do panorama dessas concepgdes filosoficas, Berkeley dispds-se “a
restabelecer o primado do espirito, investigando as principais causas do erro e das
dificuldades nas ciéncias e os fundamentos do ceticismo, do ateismo e da irreligido
(subtitulo do Tratado sobre os principios do conhecimento humano)”. (AIEX &
D’OLIVEIRA, 1989, p.8). Para alcangar tais objetivos, toma como ponto inicial a
filosofia de Locke, aceitando o essencial da teoria do conhecimento empiricista, porém
chega a resultados completamente diversos ¢ até certo ponto paradoxais.

Na obra Ensaio sobre o entendimento humano, John Locke tinha desenvolvido
“... a concepgdo de que todo o conhecimento se origina da experiéncia sensivel e ndo
existem idéias no intelecto humano produzidas exclusivamente pelo proprio intelecto.
Ndo existiriam as chamadas ‘idéias inatas’, admitidas por Descartes. As idéias
matemadticas de quantidades, por exemplo, ndo constituem, para Locke, formas



impressas na mente antes do aparecimento das fungoes sensiveis na crianga.” (AIEX
& D’OLIVEIRA, 1989, p.8)

Em sintese, na teoria de Berkeley, segundo a qual “ser ¢ ser percebido”, o

mundo ndo se reduz a mente de cada individuo, pois o filésofo considera um fator que
evita todo o subjetivismo individualista.
“Trata-se da postula¢do da existéncia de uma mente cosmica, superior a mente de
cada homem. Essa mente cosmica de Deus, concebido como sujeito cognoscente
absoluto, no espirito do qual todas as coisas seriam percebidas.” (AIEX &
D’OLIVEIRA, 1989, p.9)

O mundo ¢ considerado, segundo Berkeley, “como um conjunto de coisas
corporeas existentes na mente divina e tendo nela toda a sua razdo de ser”. (AIEX &
D’OLIVEIRA, 1989, p.9)

Os ultimos trabalhos de Berkeley conduziram o pensador a conceber obras de
carater idealista. Esse cardter pode ser observado em suas obras filosoficas, nas quais
tentou salvar o espirito e a religido. E discutivel se ele alcangou o objetivo desejado ou
apenas substituiu a idéia abstrata de matéria por outra ndo menos abstrata, a de Deus.
“Nao se discute, contudo, que foi um homem piedoso e idealista (no sentido moral da
palavra) até os ultimos dias de sua vida”. (AIEX & D’OLIVEIRA, 1989, p.9)

Apds ter concluido a esséncia de sua filosofia imaterialista, em 1713, viajou
para Londres, onde manteve contatos com os poetas Joseph Addison (1672-1719) e
Alexandre Pope (1688-1744), e com os escritores Richard Steele (1672-1729) e
Jonathan Swift, e escreveu alguns artigos contra os livres-pensadores. No periodo que
permaneceu na capital inglesa de 1716 a 1721, redigiu um pequeno ensaio em latim,
Sobre o movimento. Esse ensaio foi publicado no tltimo ano de sua estada em Londres.
Nele o pensador critica a filosofia da natureza de Newton ¢ a teoria da forg¢a de Leibniz
(1646-1716).

Berkeley tornou-se dedo'® em Derry, Irlanda, em 1724 e, no mesmo periodo,
projetou a fundacdo de um colégio nas Bermudas, onde objetivava educar, para o
ministério evangélico, os filhos dos colonos americanos, assim como indigenas e
negros. Buscou ajuda financeira e posteriormente foi para os Estados Unidos (Rhode
Island), tencionando estabelecer fazendas para promover o colégio de alimentos. Como
0s recursos ndo chegaram, abandonou o projeto e voltou para Londres, em 1731. Nesse
meio tempo, escreveu uma obra sob forma de didlogos, Alciphoron, contra os livres
pensadores e, no periodo de 1732 a 1734, redigiu o livro O Analista, no qual criticava o
calculo diferencial e integral de Newton, ¢ o tratado Uma defesa do livre pensamento
em matematica.

Berkeley foi escolhido, em 1734 para o cargo de bispo de Cloyne, uma regido
isolada e pobre da Irlanda, encontrando problemas que o levaram a refletir sobre os
assuntos econdémicos. Como resultado, surge a obra O Questionador, em que apresenta
uma série de questdes econdmicas e sociais, como a pobreza e a ociosidade, sugerindo
algumas solucdes vidveis por meio de trabalhos publicos e educacdo. A satde publica
também foi uma de suas preocupacdes. “Entusiasmou-se com os valores medicinais da
agua de alcatrdo, na qual acreditou ter encontrado uma verdadeira panacéia universal”.
(AIEX & D’OLIVEIRA, 1989, p. 10). Sua ultima obra foi Siris ou Reflexdes e
investigagoes filosoficas sobre as virtudes da agua de alcatrdo, publicada em 1744. Por

' Dignatario eclesidstico que preside uma assembléia de conegos.



meio dela aproxima-se de doutrinas do antigo neoplatonismo e analisa as causas dos
fendmenos fisicos, achando que elas devem ser explicadas pela agdo divina.

Depois de 1744, pouco se sabe sobre a vida de George Berkeley, a ndo ser que
em 1752 se estabeleceu em Oxford, onde faleceu no ano seguinte.

2. Obras

a) 1709 - An essay towards a new theory of vision, (Um ensaio para uma nova teoria da
visdo);
b) 1710 - Treatise concerning the principles of human knowledge, (Tratado sobre os
principios do conhecimento humano);
c¢) 1713 - Three dialogues between Hylas and Philonous, (Trés didlogos entre Hylas e
Philonous);
d) 1721 - Sobre 0 Movimento, (em que critica a filosofia da natureza de Newton e
Leibniz sobre sua teoria de forcas);
e) 1732 - Alciphron; or, The minute philosopher, (2v.; Alciphron; ou, O filésofo das
minucias);
f) 1734 - The Analyst; or, a Discourse Addressed to an infidel mathematician.
Wherein it is examined whether the object, principles, and inferences of the modern
analysis are more distinctly conceived, or more evidently deduced, than religious
mysteries and points of faith. (O Analista; ou um discurso dirigido a um matematico
infiel, no qual critica o calculo integral e diferencial e discute se o objeto, principios e
inferéncias da analise moderna sdo concebidos mais distintamente ou deduzidos mais
logicamente que os mistérios ¢ pontos de fé religiosos);
g) 1735 - Uma Defesa do Livre Pensamento em Matemdtica ¢ O Questionador;
h) 1744 - Siris.

Praticamente toda a doutrina de Berkeley estd esbocada no seu Comonplace
book (Livro do lugar comum), espécie de didrio elaborado entre 1705 ¢ 1708.



3. Filosofia

A filosofia de Berkeley pode ser dividida em trés partes:
® aprimeira é representada pela Nova teoria da visdo;

® a segunda ¢ caracteristica pela construg¢do da doutrina imaterialista e estd
representada pelo Tratado e pelos Trés didlogos, constituindo-se estes numa
apresentagdo, a maneira platonica, do contetido doutrinario fixado no Tratado;

® a terceira parte esta representada pela obra Siris, na qual se revelam as idéias
neoplatonicas por ele elaboradas em sua ultima fase.

4. Algumas concepcdes do calculo fluxional de Newton

Newton chamava de fluentes as variaveis que aumentam ou diminuem com o
tempo, e designava-as pelas letras v, X, y e z; as velocidades com as quais elas fluem e
que aumentam pelo movimento gerador, ele chamava de fluxdes, denominando-as v, X,
yez.

A razdo primeira, diz Newton, é a aquela que tais aumentos tém quando
comegam a existir; e a razdo Ultima é sua razdo quando eles deixam de existir. A
primeira razio era chamada de incrementos nascentes e a ultima, de incrementos
evanescentes.

Newton afirmava que seu célculo ndo dependia da existéncia das quantidades
infinitamente pequenas; para ele, o conceito fundamental era o de fluxdo, a velocidade
de troca de uma variavel que pode ser considerada como aumentando ou diminuindo
com o tempo. No calculo fluxional, as fluxdes ndo sdo importantes em si; ressaltam-se
as suas razoes nascentes e evanescentes. Assim, por exemplo, se tragarmos a tangente a
uma curva, a razdo entre a ordenada e a subtangente ¢ igual a razdo das fluxdes da

ordenada da abscissa respectivamente: y /@ = y / X, sendo )',a fluxdo de Ve . ade

X . Veja a figura:
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Onde:

® y/x ¢igual a ‘primeira’ ou ‘0ltima’ das razdes dos incrementos ou decrementos

de

e ye de X, respectivamente;

e Bb ¢ incremento de x, ¢ Ec de y;

e Ec/EC ¢ a razdo, sendo que, quando Ec e EC diminuem ambos até zero - razdes
evanescentes; quando aumentam ambos desde zero - razdes nascentes.

5. Principais questionamentos de Berkeley as concepcdes do calculo de Newton.

Berkeley faz um ataque genial aos matematicos e cientistas em geral. Ele
“tinha ficado irritado por um amigo doente ter recusado consolo espiritual, porque
Halley o tinha convencido da natureza insustentdvel da doutrina cristd”. (Boyer, 1985,
p. 316)

Segundo o filosofo irlandés, os matematicos e cientistas ndo tinham nenhuma
razdo para vangloriar-se sobre a certeza de suas ciéncias e menosprezar a religido e a
teologia. (Bell, 1995, p. 298). Assim, apos estudos das concepgdes newtonianas do
calculo, ele questionou com certa veeméncia: O que eram as fluxdes? O que eram as
velocidades de incrementos evanescentes? E o que eram esses incrementos
evanescentes? “Eles ndo sdo nem quantidades finitas, nem quantidades infinitamente
pequenas, nem coisa ndo existente. Serd que ndo podemos chama-los fantasmas de
quantidades desaparecidas?” (Baron, p. 16)

Sobre as razdes, Berkeley argumenta que, se os aumentos ndo existem ainda
(ou ja deixaram de existir), eles ndo tém razdo alguma. Mas, quando tém existéncia, isto
¢, jA comecaram a existir (ou ainda ndo cessaram de existir), a sua razdo ndo sera a
razdo primeira ou ultima. Ele também criticou a deducdo da fluxdo, baseado no fato de
que o ¢ primeiramente considerado diferente de zero (para dividir) e, depois, igual a
zero (para que desaparegam os termos com poténcias de ), como segue abaixo:

Lx’+x=y

2.x7+x-y=0

3. (x+ XO)Z +(x— xO) —(y +j/0) —0 onde x0 ¢ igual ao momento das
quantidades fluentes.

4. 42 1 2xx 0+ (x 0) +x + x0— y —j/O: 0 (dividendo-se por 0 temos:)

2
5 2xx+tx O+ x— y — () (despreza-se x*0)

6. Dxx+x :y



T y/x=2x+1

Berkeley sabia muito bem, desde cedo, que o calculo, apesar da falta de clareza
de seus conceitos fundamentais, conduzia a conclusdes corretas com grande éxito. Ele
explicava esse €xito, que inclinava os matematicos a crerem na certeza e seguranga
absolutas de sua ciéncia, por uma compensag¢@o de erros, implicita nas regras de célculo.
O erro ¢ causado, quando determinamos uma tangente a uma curva € Supomos
inicialmente que o tridngulo caracteristico seja semelhante ao tridngulo da ordenada, da
tangente e da subtangente (figura acima). Ocorre que os tridngulos nao sdo exatamente
semelhantes. Depois, aplicam-se as regras do calculo para determinar a razdo dy/dx.
Mas essas regras sdo derivadas, desprezando-se os produtos de diferenciais, de forma
que envolve um segundo erro. O primeiro ¢ o segundo erros se compensam € O
resultado € correto.

6. Contribuicées a matematica

A publicagdo do “panfleto” (escrito polémico em 104 paginas) designado O
Analista, ¢ um dos marcos importantes na historia da matematica da Gra-Bretanha, e
constitui uma reagdo desfavoravel ao calculo fluxional.

Precipuamente o texto O Analista é, de fato, tanto uma apologia (discurso para
justificar) a Teologia, bem como uma critica propensa a estabelecer e destacar a
debilidade das bases logicas da nova analise (calculo fluxional). O titulo ilustra bem,
por si mesmo, o objetivo desse texto: The Analyst; or, a Discourse Addressed to an
infidel mathematician. Wherein it is examined whether the object, principles, and
inferences of the modern analysis are more distinctly conceived, or more evidently
deduced, than religious mysteries and points of faith (O Analista; ou um discurso
dirigido a um matematico infiel."” Onde se discute se o objeto, (principios e inferéncias
da analise moderna sdo concebidos mais distintamente ou deduzidos mais logicamente
que os mistérios e pontos de fé religiosos). Em seu frontispicio encontramos:
“Hipocrita! Tira primeira a trave de teu olho e assim veras para tirar a palha do olho do
teu irmao”. (S. MATH. C. VIL v.5). A critica de Berkeley se refere a varios pontos,
entre eles, a concep¢do vaga das fluxdes como proporcionais aos crescimentos
evanescentes (que desaparecem), a eliminagdo das quantidades infinitamente pequenas e
a impossibilidade de velocidade instantanea .

Durante um periodo de sete anos, depois da aparicdo de O Analista, foram
publicados cerca de trinta textos com o intuito de remediar a situacdo. As primeiras
réplicas, de James Jurin, em 1734, foram excessivamente débeis e facilmente refutadas
por Berkeley, que abandonou a controvérsia. O carater insatisfatorio dos argumentos de
Jurin conduz Benjamin Robins a precisar a natureza e certeza dos métodos de fluxdes e
das “primeiras e Ultimas razdes” de Newton. A controvérsia que se estabeleceu entre
Jurin e Robins, contribuiu para precisar certos fundamentos do calculo fluxional, do

! Refere-se aqui a0 amigo de Newton, o astronomo Edmund Halley (1656-1742).



conceito de limite ¢ obrigar os autores a prestar maior atengdo as bases logicas da nova
analise.
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RESUMO: Este artigo tem por objetivo apresentar uma reflexdo sobre a validade de
utilizagdo de programas de Geometria Dindmica no ensino de Geometria, destacando
principalmente os programas Cabri-Géométre, The Geometer’s Sketchpad e Cinderella.
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Novo Ambiente de Aprendizagem

Geometria Dinamica:



0. Introducao

Ah!!! O admiravel mundo novo! Quantas vezes os nossos antepassados ndo se
espantaram com as novidades do mundo moderno! E, com certeza, elas foram muitas,
principalmente nesse ltimo século.

Supondo que uma pessoa fosse congelada em 1900 e recobrasse a consciéncia
nos nossos dias, certamente ficaria perplexa ao observar o mundo ao redor. Mas em
meio a toda essa situagdo de angustia e inseguranga, encontraria pelo menos um “porto”
seguro, caso conseguisse chegar a uma escola. Pois o ambiente provavelmente seria
muito semelhante ao do século passado, com alunos sentados em carteiras perfiladas, e
o professor em frente a classe, escrevendo com giz no quadro negro e, em outros
momentos, fazendo perguntas aos alunos que eventualmente as responderiam. Isso
porque, apesar das novas tecnologias existentes no mundo atual, elas estdo demorando a
ser incorporadas as nossas salas de aula.

No que diz respeito a Matematica, continuamos nossas aulas de geometria, por
exemplo, trabalhando com figuras desenhadas no quadro negro e pedindo para que os
alunos as reproduzam utilizando instrumentos convencionais de desenho. Considerando
as limitacdes que a folha de papel e o quadro negro impdem ao raciocinio geométrico €
justificavel se pensar outras formas de abordagem do contetdo geométrico. Essas
formas de abordagens que permitem desenhar, conjeturar, testar hipoteses, avaliar
conjeturas etc., podem ser obtidas em ambientes computacionais de Geometria
Dinamica, a qual permite a exploragdo virtual de figuras.

Em situagdes que utilizem as ferramentas da informatica, professor ¢ alunos
podem construir juntos conceitos ¢ testar possibilidades.

Nesse artigo pretendemos contribuir para a discussdo a respeito do uso dos programas
de Geometria Dinamica em sala de aula.

1. Breve Panorama Historico da Geometria Dindmica

A Geometria sempre desempenhou um papel fundamental no desenvolvimento
da humanidade. O conceito de angulo, por exemplo, esta presente tanto na construgdo
de uma flecha como na produg@o de trangados para as mais diversas finalidades, tais
como protecdo do corpo, transporte de objetos, ornamentacdo, caga e pesca, colheita
etc. Os problemas da agrimensura, da astronomia, da arquitetura e a satisfacdo da
curiosidade humana, entre outros, conduziram a construcdo de conceitos geométricos
utilizados até hoje.

Libertando-se do suporte material, a Geometria desdobrou-se ao longo dos
séculos em disciplinas técnicas e tedricas, como a Geometria Euclidiana e nao-
Euclidiana, Projetiva, Diferencial, Analitica, Algébrica, Discreta ¢ Computacional, entre
outras.

Matematicos gregos da Antigiliidade, notadamente Euclides (século III a.C.),
deixaram para as geracdes futuras um legado baseado em propriedades geométricas que
faz uso da régua e do compasso para descricdo e estudo do plano e do espago a
dimensao e escala humanas. Em Os Elementos Euclides ja fazia uso da idéia “dinamica”



de congruéncia de figuras planas, ao afirmar que “... as coisas que se ajustam uma
sobre a outra sdo iguais entre si”’ (Bicudo, 2001, p.4).

No século XVIII, baseado na idéia de movimentar elementos de figuras,
Clairaut ilustra propriedades e demonstra teoremas, usando idéias de geometria
“dinamica”. O uso dos grupos de transformagdes por Klein em 1872 (Collette, 1986,
p-485), que englobam as rotagdes, translagdes e reflexdes, veio acrescentar uma
perspectiva dinamica de abordagem da Geometria.

Atualmente, a tecnologia dos computadores tem transformado rapidamente o
panorama da Matematica ¢ do seu ensino. Os programas de Geometria Dinamica
(expressdo usada originalmente por Nick Jackiw e Steve Rasmussen, genericamente,
para diferenciar esses programas computacionais dos demais programas de geometria)
apresentam uma nova abordagem de resolugdo de problemas e exploragdo de situagoes,
0 que contribui para a compreensdo de demonstracdes ¢ o surgimento de uma nova
concepcdo do processo ensino-aprendizagem, permitindo principalmente que o aluno
aprenda Matematica buscando o conhecimento,aproximando-se do trabalho do
matematico.

2. Sobre a construcio de objetos geométricos

A histéria da evolugdo da Geometria mostra duas caracteristicas marcantes da
Matematica: sua aplicabilidade as mais diversas areas do conhecimento, atuando como
uma ferramenta para o entendimento de problemas, e sua propria estrutura de carater
essencialmente teorico.

A primeira dessas caracteristicas evidencia-se nas antigas civilizagoes
egipcia, mesopotdmica e maia. Ja a segunda apareceu na antiga Grécia, quando foram
utilizados como ponto de partida axiomas indiscutiveis sobre o ponto de vista intuitivo,
inspirados pelo mundo fisico. Atualmente prevalece, independente do modelo
Euclidiano ou o ndo-Euclidiano (no qual ndo é vdlido o teorema das paralelas), a
tradi¢do axiomdtica de cardter extremamente abstrato, ndo mais baseado na intui¢do
imediata.

Nas escolas pretende-se que o aluno se aproprie do conhecimento matematico
valorizando estas caracteristicas. Neste sentido, € necessaria uma incursdo na teoria de
desenvolvimento cognitivo proposta por Jean Piaget. Seus estudos mostram a continua
evolugdo das estruturas mentais, passando por trés estagios. No primeiro, estagio pré-
operatdrio, as criangas realizam agdes de natureza sensorio-motoras sobre objetos
materiais, cuja repeticdo espontanea conduz ao dominio e generalizacdo da acdo. No
estagio seguinte, operatorio concreto, aparecem as operagdes das acdes em andamento,
que ainda dependem dos objetos concretos. No terceiro estagio, o das operacdes
formais, as operagdes ndo dependem mais de agdes ou objetos concretos, constituindo o
pensamento puramente abstrato.

A representacdo mental que permeia todo o processo permite a passagem da
acdo sensorio-motora a agdo abstrata. O esquema, que generaliza a agdo concreta, torna-
se conceito, quando ocorre uma generalizagdo no plano mental ou intelectual.

O novo objeto de conhecimento é assimilado pela crianga por meio das estruturas por
ela constituidas, sendo percebido de uma certa forma; o “novo” causara conflitos



internos, que serdo superados pela acomodagdo das estruturas cognitivas, quando,
entdo, sera percebido de outra forma. Piaget diz que sdo os desequilibrios entre
experiéncias e estruturas mentais que propulsionam o desenvolvimento cognitivo da
crianga.

Metodologias de trabalho escolar que privem as criancas de acdes e
experiéncias de carater concreto e mais adiante, de carater abstrato, transformando-as
em receptores passivos de informagdo podem explicar, segundo Gravina (1996), os
baixos niveis de pensamento abstrato com que os alunos chegam as universidades.

No processo de ensino-aprendizagem de Geometria, a transicdo da natureza
dos objetos sobre os quais os alunos aplicam as ag¢des constitui-se num ponto central.
Fischbein (apud Gravina, 1996) entende que objeto geométrico possui duas
componentes basicas, uma conceitual ¢ outra figural. A componente conceitual
expressa, de forma escrita ou verbal, propriedades caracteristicas de uma certa classe de
objetos, enquanto que a componente figural corresponde a imagem mental associada a
um conceito.

Essa imagem mental pode ser “transformada” ou “manipulada” por meio de
movimentos, como reflexdo, rotacdo e translagdo, nos quais certas propriedades sdo
invariantes. A nog@o correta sobre o objeto geométrico ¢ determinada pela harmonia
entre as componentes conceitual e figural.

Em sua pesquisa com alunos ingressantes no Ensino Superior, Gravina (1996)
apresenta varios exemplos que mostram o desequilibrio entre as componentes conceitual
e figural de objetos geométricos, concluindo que o aspecto “estatico” do desenho
(suporte concreto de expressdo e entendimento do objeto geométrico) origina grande
parte das dificuldades encontradas pelos alunos na formagdo de conceitos ou na
dedugdo de propriedades.

Segundo Clements (1992) pesquisas t€ém confirmado que os estudantes limitam
os conceitos aos exemplos estudados e consideram caracteristicas comuns nao
essenciais como essenciais para os conceitos. O conceito imagem que os estudantes tém
de figuras geométricas sdo imagens “prototipos” apresentadas pelos professores ou
presentes nos livros didaticos. Um exemplo de imagem “prototipo” € a representagdo de
um tridngulo retdngulo sempre com um cateto horizontal e outro vertical, levando o
aluno a imaginar que em outra posi¢@o o triangulo ndo ¢ mais retangulo. A possibilidade
de se trabalhar em um ambiente de “desenhos em movimento” permite ao aluno a
percepgéo das propriedades geométricas reais dos objetos geométricos.

3. Geometria Dinimica

A geometria dindmica baseia-se na idéia de movimento por meio da
manipulago de figuras geométricas, mantendo-se suas propriedades. Com o avango da
tecnologia na area computacional foram criados programas interativos que visam
explorar os conceitos da geometria classica, tornando visivel a movimentagdo em tempo
real. Ela permite constru¢des no ambiente computacional utilizando “régua e compasso”
eletronicos.

Um exemplo de um objeto geométrico construido na tela representa uma classe
completa de objetos que possuem a mesma defini¢do. Se mudarmos de posi¢do um dos
vértices de um quadrado na tela, suas dimensdes e posi¢do poderdo ser alteradas,



entretanto, as propriedades que o definem permanecerdo constantes, isto é, as medidas
dos lados serdo iguais e os angulos medirdo 90 graus. Desta forma, para um certo objeto
ou propriedade — paralelismo, perpendicularidade e pertinéncia a lugares geométricos,
por exemplo - tem-se associada uma cole¢do de “desenhos em movimento”, e os
invariantes nela constantes, correspondem as propriedades geométricas intrinsecas ao
problema.

A interface usudrio—computador é baseada em WIMP?®, com énfase na
manipulagdo direta. Os elementos geométricos podem ser alterados por meio de
transformagdes isométricas (translagdes, rotagdes ¢ reflexdes) ¢ homotetias, de forma
interativa, “clicando” e arrastando, com o mouse, os objetos criados.

Entre os programas de geometria dindmica existentes no mercado este artigo
ira destacar: Cabri-Géométre, The Geometer’s Sketchpad e Cinderella.

Cabri-Géometre, cujo nome vem de “Cahier de Brouillon Interactif” (Caderno
Interativo de Rascunho) ¢ de um programa que vem sendo desenvolvido desde 1985,
por Jean-Marie Laborde e Franck Bellemain no Laboratério do Instituto de Informatica
e Matematica Aplicada da Universidade Joseph Fourier de Grenoble, Franga, em
colaboracdo com o Centro Nacional de Pesquisas Cientificas (CNRS) e Texas
Instruments, que atualmente comercializa uma versdo mais recente intitulada Cabri-
Géometre II. A versdo em portugués foi desenvolvida pela Pontificia Universidade
Catolica de Sao Paulo (PUC-SP). O Cabri foi criado para trabalhar a geometria plana,
mas se 0 usudrio conhecer principios basicos de perspectiva e lugar geométrico ele
podera construir algumas figuras espaciais.

Existem congressos especificos a respeito do programa, sendo o Cabri World o
mais significativo. H4 ainda sites disponiveis na Internet como, por exemplo, o
http://www.cabri.com.br/ que oferece a apresentagdo do programa, sugestoes de
atividades em matematica, fisica e¢ artes, material de apoio indicagdo de cursos,
congressos, teses e projetos relacionados. O site ¢ patrocinado pelo PROEM - PUC/SP
(Programa de Estudos e Pesquisas no Ensino da Matematica).

The Geometer’s Sketchpad ¢ um programa desenvolvido a partir do Projeto de
Geometria Visual (VGP), adotado pela universidade Swarthmore, Estados Unidos da
América, coordenado por Eugene Klotz e Doris Schattschneider em meados de 1980. A
idéia inicial era trabalhar a geometria tridimensional, mas devido a limita¢do de recursos
computacionais da época o programa acabou restrito 4 geometria plana. Atualmente o
programa encontra-se na sua 4° versdo e ¢ comercializado pela empresa Key Curriculum
Press. Também existem sites e trabalhos que abordam este programa, como, por
exemplo, http:/mathforum.org/sketchpad/sketchpad.html.

Cinderella é o resultado da continuagdo de trés projetos realizados entre 1993
e 1998. A primeira idéia foi concebida por Henry Crapo e Jiirgen Richter-Gebert
durante uma conferéncia sobre combinatoria do Instituto Mittag-Leffer na Suécia. Em
1996 Ulli Kortenkamp e Jiirgen Richter-Gebert, que trabalhavam na Universidade
Técnica de Berlim, decidiram iniciar um novo projeto, baseado inteiramente na
plataforma de linguagem independente Java™. Atualmente é comercializado pela
Springer-Verlag . Apresenta caracteristicas tais como precisdo matematica, suporte para
multiplas geometrias, independéncia de plataforma e verificagdo automatica de
teoremas. Burgiel (apud Rodrigues, 2001) considera que ¢ um programa feito por
matematicos, voltado para matematicos. Como os demais, também existem sites sobre

2 WINP € um acronimo da lingua inglesa que significa: janela, icones, menus e apontador (GID).



este programa. Entre eles estd o http:/cinderella.lmc.fc.ul.pt/ que disponibiliza
publicagdo de artigos e sugestdes de atividades utilizando o programa. Esse site,
gerenciado por Jorge Nuno Silva, permite ainda que os usudrios enviem artigos para
publicacdo. A edicdo portuguesa do Cinderella ¢ de responsabilidade do Centro de
Matematica e Aplicacdes Fundamentais da Universidade de Lisboa e conta com o apoio
do Departamento do Ensino Secundario do Ministério da Educagao.

No Brasil existem grupos trabalhando no desenvolvimento de programas de
geometria dindmica, entre eles encontra-se o iGem, criado para trabalhar na Internet.
Esse programa esta disponivel no site iMatica (http://matematica.br/) coordenado pelo
prof. Dr. Lednidas de Oliveira Branddo do Instituto de Matematica e Estatistica (IME)
USP.

Os programas de geometria dinadmica utilizam os mesmos principios dos
desenhos com papel e lapis com a vantagem de permitirem a manipulagdo das figuras e
manter as suas propriedades. Henriques (2000) elaborou uma tabela comparativa entre o
universo do programa Cabri-Géométre II e o papel-e-lapis. Essa tabela, representada
abaixo, também pode ser atribuida a outros programas de Geometria Dindmica
disponiveis.

Universo
Caracteristica Cabri 11 Papel-e-lapis
Construgdo de figuras Permite de um modo rapido Permite
Redefini¢do de um objeto = Permite de um modo rapido Nao ¢é possivel
Deformacéo de uma figura ~ Permite deformar a figura Nao ¢é possivel
Visualizac¢do do lugar Permite Nao existe
geométrico visualizar (ou bastante limitada)
Movimentacdo da figura = Permite de um modo rapido Impossivel
Validagdo de propriedades Caracteristica Naio existe
(ou bastante limitada)
Leitura de areas de Permite para algumas figuras Analogico
superficies planas
Macro construgo Permite de um modo rapido Impossivel

4. Por que utilizar programas de geometria dindmica?

As aulas em ambientes informatizados que utilizam programas de geometria
dindmica, além de serem naturalmente atrativas, permitem que sejam respeitados os
niveis cognitivos e o ritmo de cada aluno.

Temos assistido a uma lenta, mas gradativa inser¢do, da tecnologia
computacional nas escolas brasileiras. O PROINFO, Programa Nacional de Informatica
na Educagdo, foi criado em 1997, pelo Ministério da Educagdo, ¢ vem sendo
desenvolvido em parceria com os governos estaduais e alguns municipais. Seu principal



objetivo ¢ a introdugd@o das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) na escola
publica como ferramenta de apoio ao processo ensino-aprendizagem.

A popularizagdo das TIC ¢ um importante motivo para que os educadores
reflitam sobre a sua inser¢do no ambiente da sala de aula. Em relacdo a Matematica,
especialmente a Geometria, o uso de programas de geometria dindmica permite uma
metodologia de trabalho construtivista, por meio da qual professor e alunos
compartilham sentidos e significados.

5. Atividade

A atividade que propomos a seguir pode ser desenvolvida no Ensino Médio,
depois dos alunos construirem os conceitos de angulo central e inscrito em uma
circunferéncia. Entendemos por quadrildatero inscritivel (ou inscrito) em uma
circunferéncia aquele cujos vértices pertencem a essa circunferéncia.

Nosso objetivo ¢ investigar quais as condi¢des a serem impostas sobre os
angulos internos de um quadrilatero para que o mesmo seja inscritivel em uma
circunferéncia. As exploragdes apresentadas a seguir utilizaram como ferramenta o
programa Cinderella.

Inicialmente podemos propor aos alunos:

- Construa um quadrilatero qualquer. Verifique se ele é inscritivel em uma
circunferéncia.

Primeiramente, o aluno ira construir um quadrilatero qualquer marcando quatro
pontos (de modo que trés deles ndo sejam colineares) e usando a ferramenta definir um
poligono. A seguir tentara ajustar os vértices do quadrilatero e verificar se pertencem a
uma circunferéncia. Poderd, por analogia a constru¢do da circunferéncia circunscrita a
um tridngulo, tracar duas mediatrizes e considerar a intersecdo delas como sendo o
circuncentro, que ¢ o centro da circunferéncia circunscrita. Caso proceda assim, ele
podera perceber a pertinéncia de trés pontos a circunferéncia. Serdo necessarias mais
manipulagdes com os vértices, explorando também a medi¢do de angulos internos do
quadrilatero. (ver figura 1)
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Figura 1- (Quadrilatero construido com o Cinderella)

O aluno poderda também construir outros tipos de quadrilateros, como
quadrados e retangulos, que poderdo aproxima-lo do resultado desejado, observando
que a soma dos angulos opostos do quadrilatero inscrito sempre resulta 180 graus.
(figura 2)
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Figura 2- (Quadrilatero construido com o Cinderella)

Ele podera conjeturar, entdo, que “sempre que a soma dos angulos opostos de
um quadrilatero for igual a 180 graus, o quadrilatero sera inscritivel e vice-versa”. Para
verificar a validade de sua conjetura, devera analisar duas situagdes.

Na primeira delas, suponhamos que o aluno obtenha uma figura na qual o
quadrilatero € inscrito em uma circunferéncia. Denotando os vértices por A, B, C e D,
ele devera observar que os angulos A, B, C e D sdo inscritos na circunferéncia, isto &,
eles tém o vértice pertencente a circunferéncia e os lados secantes a ela. Os angulos A e
C subentendem os dois arcos determinados pelos vértices B e C. Como estes dois arcos
somam 360 graus, entdo a soma dos angulos A e C serda 180 graus. Logo, A e C sdo



angulos suplementares. O aluno devera observar que o mesmo ocorre com os angulos B
e D, concluindo que para um quadrilatero ser inscrito em uma circunferéncia ele deve
possuir angulos opostos suplementares.

Na segunda situacdo, podemos perguntar ao aluno, caso o quadrilatero ABCD
seja construido com os angulos opostos suplementares, o que aconteceria se o
quadrilatero ABCD ndo fosse inscrito em uma circunferéncia. O aluno poderia
considerar uma circunferéncia C que contivesse os vértices A, B e C, mas ndo D. Desta
forma a circunferéncia C e a reta por C e D se interceptariam em um ponto E, tornando
o quadrilatero ABCE inscrito a C . Entéo, pelo resultado anterior, a soma dos angulos B
e E é 180 graus. Além disso, a soma dos angulos B e D resulta 180 graus, de acordo
com a constru¢do do quadrilatero ABCD, concluindo entdo que o angulo D ¢
congruente ao angulo E, fato este que contraria o teorema do angulo externo no
triangulo ADE. Logo, a suposi¢do estava incorreta e o quadrilatero ABCE ¢ inscrito em
uma circunferéncia. Assim, se os angulos opostos de um quadrilatero sdo suplementares,
o quadrilatero ¢ inscritivel em uma circunferéncia.

Reunindo, entdo, as duas situagdes, o aluno chegara a seguinte conclusao:

Um quadrilatero pode ser inscrito em uma circunferéncia se e somente se

possui dngulos opostos suplementares.
A manipulacdo dos vértices e dos angulos permite que o aluno se aproxime, de forma
dindmica, da condi¢do exigida para que o quadrilatero seja inscritivel em uma
circunferéncia. Apesar da soma dos angulos opostos ndo ser exata em alguns casos,
pode-se inferir que ela deve ser igual a 180 graus. Esta aproximagdo, feita no nivel
visual, deve dar lugar a reflexdo sobre as propriedades dos angulos inscritos do
quadrilatero. O aluno deve perceber que os angulos internos do quadrilatero sdo angulos
inscritos em uma circunferéncia e usar as propriedades decorrentes desse fato. O
“manuseio” virtual do objeto geométrico, seguido da generalizagdo das agdes que levam
a validacdo da conjetura, promove a passagem para o nivel abstrato.

Na descrigdo dessa atividade, procuramos mostrar como um ambiente
informatizado pode ser uma ferramenta importante para abordagens experimentais,
dentro de uma perspectiva construtivista.

Professores que ja realizaram atividades utilizando softwares de geometria
dindmica costumam relatar que, num primeiro momento, os alunos apresentam grande
expectativa em usar o computador, conhecer um novo software e, principalmente, em
desenhar figuras e poder movimenta-las. A medida que participam das demais
atividades percebem que, diferentemente de outros programas de geometria, os
softwares de geometria dindmica ndo fazem simplesmente desenhos, mas sim figuras
geométricas, ou seja, desenhos que estdo na tela, mas sdo produzidos a partir de
propriedades geométricas. Essa constatacdo associada ao dinamismo dos desenhos
favorece o desenvolvimento das habilidades que caracterizam o pensar geométrico.
Diferentes estratégias de resolucdo dos problemas promovem discussdes interessantes
que podem colaborar para essa modificagdo. Na atividade proposta, por exemplo, os
alunos poderiam construir inicialmente um circulo e a seguir pontos sobre o mesmo, ou
mesmo construir determinados tipos de quadrilateros, como retangulos ou quadrados. O
confronto entre as diferentes estratégias e sua respectiva analise provocaria conflitos
que, sem duvida, contribuiriam para a modificagdo das estruturas cognitivas dos alunos,
gerando um novo conhecimento.



Como os suportes oferecidos em um ambiente computacional ndo sdo capazes
por si s6 de levar os alunos a superar os obstaculos proprios da construgdo do
conhecimento, o papel do professor como orientador reveste-se de grande importancia,
escolhendo programas computacionais e atividades que propiciem momentos de
reflexdo, experimentacdes, conjeturas, busca de explicacdes e modificacdes de
concepgdes. Os programas de geometria dindmica podem, dessa forma, compor um
cendrio no qual os alunos tém papel ativo no processo de constru¢do do conhecimento,
bem preconizado na teoria piagetiana.

6. Comentarios finais

O uso da informatica como instrumento do processo ensino-aprendizagem nao
¢ mais uma novidade. Entretanto, os programas que apenas reproduzem os contetidos
dos livros didaticos em ambientes informatizados mudam a forma de apresentagdo para
um meio mais dindmico ¢ atrativo, mas ndo oferecem oportunidades para a construgdo
de conhecimentos. Cabe ao professor selecionar programas que permitam uma
aprendizagem significativa a seus alunos, favorecendo o desenvolvimento de
competéncias, de atitudes mais positivas em relagdo a matematica, e estimulando uma
visdo mais abrangente sobre a natureza desta ciéncia. O uso em sala de aula de
programas de Geometria Dindmica pode ser uma opg¢ao nesta dire¢ao, uma vez que com
os recursos de animagdo, de tracado e de lugar geométrico; numerosos modelos e
situagdes da geometria plana, espacial e descritiva; da dtica, da mecanica e de outras
areas podem ser construidos ¢ simulados. Assim, eles propiciam aos estudantes
momentos de reflexdes, de levantamento e verificagdo de hipoteses, conjeturas e
conclusdes, enfim de construgdo do proprio conhecimento.
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0. Introducao

Preservantes antimicrobianos sdo substancias que, incorporadas a produtos
cosméticos, tém por finalidade inibir a proliferagdo microbiana e consequentemente
manter sua estabilidade microbiologica (FRAGA, 1999). A concentragdo eficaz ndo
deve comprometer o aspecto de seguranga no que diz respeito a toxidade intrinseca
dessas substancias, devendo entretanto ser evitado o uso inadequado de forma a
acarretar prejuizo a saide do consumidor (CARTURAN, 1999). Assim, a utilizagdo
desses agentes devem ser orientada pela legislacdo vigente (SVS, 1996) visando a
maxima prote¢do do produto sem, no entanto, acarretar reagdes de sensibilizagdo no
usuario. Contudo, esses agentes ndo devem ser utilizados como Boas Praticas de
Fabricacdo, pois a presenga de microrganismos, ainda que mortos, ¢ indesejavel em
fungdo das reagOes adversas que estes ou seus metabolitos podem ocasionar
(KOLLING, 1984).

Dos problemas mais comuns causados pela acdo microbiana destacam-se a
separacdo de emulsdes, presenga de odores desagradaveis, mudanca de coloragdo do
produto, inativagdo de certos aditivos, alergias, irritagdes cutdneas e cegueira
ocasionada por Pseudomonas aeruginosa. Assim, a determinacdo da Concentragdo
Minima Inibitéria (MIC) do preservante ¢ um requisito fundamental a ser considerado
na avaliagdo da eficicia do sistema (OHARA, 1999).

1. Material

O material, objeto de estudo do presente trabalho, constituiu-se de duas bases
dermatoldgicas convencionais, sendo a primeira formulada com agua destilada ¢ a
segunda com agua clorada de torneira para consumo doméstico, ambas com diferentes
concentragdes de preservantes.

2. Método

Aplicou-se em cada 50 gramas de base, os conservantes de acordo com as
Tabelas 1 e 2. Os meios de cultura especificos da marca Difco foram preparados a partir
da mistura complexa desidratada e esterilizados conforme instru¢do do fabricante. As
formulas recém preparadas foram submetidas a 37°C por 5 dias e posteriormente
plaqueadas em meios especificos e incubadas em estufa de cultura para quantificago
microbiolégica de mesodfilos totais, Pseudomonas aeruginosas, Staphylococcus aureus,
Coliformes totais. A partir dos resultados, determinou-se a concentragdo minima e mais
eficiente de cada preservante utilizado.



Tabela 1. Concentragdo de Kathon CG (agua destilada/clorada)

Formula % Kathon CG % Nipagin % Nipazol
Bco (H:0 0,000 0,000 0,000
destilada) 0,010 0,000 0,000

! 0,025 0,000 0,000

2 0,050 0,000 0,000
Bco (Hz()3 clorada) 0,000 0,000 0,000

4 0,010 0,000 0,000

5 0,025 0,000 0,000

6 0,050 0,000 0,000

Tabela 2. Concentragdo de Nipagin/Nipazol (dgua destilada/clorada)

Formula % Kathon CG % Nipagin % Nipazol
Bco (H:0 0,000 0,000 0,000
destilada) 0,000 0,010 0.010

! 0,000 0,025 0,025

2 0,000 0,050 0,050
Bco (HzO3 abastec) 0,000 0,000 0,000

4 0,000 0,010 0,010

5 0,000 0,025 0,025

6 0,000 0,050 0,050

2. Resultados e discussao

As Tabelas 3 a 6 configuram os resultados dos testes realizados com Kathon
CG, Nipagin e Nipazol. No caso das amostras preparadas com 4gua destilada, Tabelas 3
e 5, verificou-se ap6s o plaqueamento a auséncia total dos microrganismos pesquisados,
Stafilococcus aureus, Pseudomonas aerurinosas, bolores, leveduras e coliformes totais,
mesmo com a supressdo dos agentes antimicrobianos (amostra em branco). Por outro
lado, conforme pode se observar nas Tabelas 4 ¢ 6, as formulagdes desenvolvidas com
agua de torneira (clorada) apresentaram um crescimento de bactérias mesofilas na
ordem de 10> UFC/ml, para concentragio zero de antimicrobianos, indicando a dgua
como uma possivel fonte de contaminacdo. Comparando ainda os resultados das
Tabelas 4 e 6, observa-se também que o numero final de microrganismos nas amostras
contendo o sistema Nipagin (conservante de dgua) e Nipazol (conservante de 6leo) foi
menor que 1 UFC/ml, resultado satisfatério quando comparado ao antimicrobiano
Kathon CG, 10 UFC/ml, ambos numa concentragdo de 0,05%.



Tabela 3. Contagem de microrganismos em base dermatoldgica formulada com Kathon
CG e agua destilada

Microrganism Concentragdo de Kathon CG
0s 0,0 0,01 0,025 0,05
Col. Totais Aus/ml Aus/ml Aus/ml Aus/ml
S. aureus Aus/ml Aus/ml Aus/ml Aus/ml
Mesof.totais <1 UFC/ml <1UFC/ml <1UFC/ml < 1
P.aeruginosa = Aus/ml Aus/ml Aus/ml UFC/ml
Bolores <1 UFC/ml <1UFC/ml <1UFC/ml  Aus/ml
Leveduras <1 UFC/ml <1UFC/ml <1UFC/ml < 1
UFC/ml
< 1
UFC/ml

Tabela 4. Contagem de microrganismos em base dermatoldgica formulada com Kathon
CG e 4gua clorada (abastec.)

Microrganism Concentragdo de Kathon CG
0s 0,0 0,01 0,025 0,05
Col. Totais Aus/ml Aus/ml Aus/ml Aus/ml
S. aureus Aus/ml Aus/ml Aus/ml Aus/ml
Mesof.totais | 150 25 UFC/ml 19 UFC/ml 10 UFC/ml
P.aeruginosa UFC/ml Aus/ml Aus/ml Aus/ml
Bolores Aus/ml <1UFC/ml <1UFC/ml < 1
Leveduras <1UFC/ml <1UFC/ml <1 UFC/ml UFC/ml
<1 UFC/ml < 1
UFC/ml

Tabela 5. Contagem de microrganismos em base dermatoldogica formulada com
Nipagin/Nipazol e agua destilada

Microrganism Concentragdo de Kathon CG
0s 0,0 0,01 0,025 0,05
Col. Totais Aus/ml Aus/ml Aus/ml Aus/ml
S. aureus Aus/ml Aus/ml Aus/ml Aus/ml
Mesof.totais <1 UFC/ml <1UFC/ml <1UFC/ml < 1
P.aeruginosa = Aus/ml Aus/ml Aus/ml UFC/ml
Bolores <1UFC/ml <1UFC/ml <1UFC/ml Aus/ml
Leveduras <1UFC/ml <1UFC/ml <1UFC/ml < 1
UFC/ml
< 1

UFC/ml




Tabela 6. Contagem de microrganismos em base dermatologica formulada com
Nipagin/Nipazol e dgua clorada (abastec.)

Microrganism Concentrag@o de Kathon CG
0s 0,0 0,01 0,025 0,05
Col. Totais Aus/ml Aus/ml Aus/ml Aus/ml
S. aureus Aus/ml Aus/ml Aus/ml Aus/ml
Mesof.totais | 80 UFC/ml 5 UFC/ml 3 UFC/ml < 1
P.aeruginosa  Aus/ml Aus/ml Aus/ml UFC/ml
Bolores <1UFC/ml <1UFC/ml <1UFC/ml Aus/ml
Leveduras <1UFC/ml <1UFC/ml <1UFC/ml < 1
UFC/ml
< 1
UFC/ml

4. Conclusao

A qualidade microbiologica da agua podera influir de maneira determinante na
contaminagdo do produto.

A agua destilada apresentou qualidade microbioldgica superior a agua de consumo
doméstico (clorada), em termos de contagem total.

O sistema conservante Nipagin/Nipazol foi mais eficiente contra a proliferacdo de
bactérias totais, quando comparado ao Kathon CG.

A concentragdo minima inibitéria, para se manter o produto seguro em nivel de
bactérias mesofilicas, foi de 0,05% de Nipagin e 0,05% de Nipazol.

Tais resultados devem ser considerados como sugestdes que podem ser acatadas ou
ndo.
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