Fundacéo Educacional do Municipio de Assis
Campus “José Santilli Sobrinho

ANEXO | — TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. - Compreende o objeto desta licitagdo, a CONTRATACAO DE LICENCA DE USO DE
SOFTWARE POR PRAZO DETERMINADO PARA A UPA - UNIDADE DE PRONTO
ATENDIMENTO DE ASSIS, conforme especificagdes elaboradas pela FEMA - Fundacgéao
Educacional do Municipio de Assis:

Este processo licitatério ¢é destinado exclusivamente a participacdo de
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, conforme Lei Complementar
123/2006.

ITEM| QTDE | APRES. ESPECIFICACAO

CONTRATACAO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE
POR PRAZO DETERMINADO PARA A UPA — UNIDADE
1 12 MES |DE PRONTO ATENDIMENTO DE ASSIS — INCLUSO
INSTALACAO, CONVERSAO E CAPACITACAO,
CONFORME ESPECIFICACOES MINIMAS A SEGUIR.

2. Especificacfes técnicas dos servigos licitados

Parte 1 - Implantac&o de Programas

01 - Converséo de Bases de Dados

Os dados que compdem as bases de informacgdes existentes deverdo ser convertidos para
a nova estrutura de dados proposta pelo licitante que for vencedor do certame.

A FEMA/UPA néo fornecera as estruturas dos dados a serem convertidos. O licitante
vencedor devera realizar engenharia reversa para obter os dados a partir das bases atuais
gue séo utilizadas. Esses dados seréo disponibilizados imediatamente apos a assinatura de
contrato ou a critério da contratante.

O sistema devera integrar os médulos, proporcionando aos profissionais responsaveis
administrar os servigos oferecidos pela FEMA/UPA de maneira centralizada, além de agilizar
e melhorar todo o processo.

02 - Implantacédo de Programas

A implantacdo dos programas devera ser no prazo maximo de 30 (trinta) dias, ja com as
bases contendo os dados do exercicio de 2023 convertidos e 0s sistemas de processamento
adaptados a legislacdo do Municipio.

03 - Treinamento de pessoal
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Simultaneamente a implantacdo dos programas, deverd ser feito o treinamento do pessoal
no minimo 40 servidores, demonstrando a funcionalidade do programa, seus recursos e
limitagcOes.

Parte 2 - Requisitos Minimos

Os programas deverao apresentar, no minimo as seguintes condi¢des:

01 - Ser executados em ambiente multiusuério, em arquitetura cliente-servidor;

02 - Possuir interface grafica, com menus pulldown;

03 - Possuir op¢cdo que permita o gerenciamento do sistema, no servidor de aplicacdes
contendo, no minimo:

a) Registro completo de cada acesso de cada usuario identificando suas acoes;

b) Controle de direitos ou permissdes dos usuarios ao nivel de comandos disponivel na
interface e

c) Possibilidade de habilitar e desabilitar qualquer permisséo de usuario.

04 - Possuir ferramenta que permita atualizar automaticamente os programas e tabelas
legais, no servidor de aplicacfes, a partir do site do fornecedor;

05 - Possuir tela de consultas ou pesquisas através de comandos SQL interativas;

06 - Conter nos relatorios a possibilidade de personalizacdo de layout e impressdo de
logotipos;

07 - Possibilitar a geracdo dos relatorios em impressoras laser, matricial e jato de tinta,
arquivo para transporte ou publicacéo e em tela;

08 - Possuir histérico (log.) de todas as operacdes efetuadas por usuério (inclusoes,
alteracdes e exclusdes) permitindo sua consulta e impresséo para auditoria;

09 - Permitir quantidade ilimitada de usuérios simultaneos com total integridade dos dados.
10 - Os sistemas deverdo manter uma integracéo entre os maédulos.

11 - Além disso, a empresa a ser contratada devera fornecer solu¢do para atualizacéo
automaética dos sistemas através da rede mundial de computadores, mediante mensagem
de alerta exibida de forma automética ao ser disparado evento de atualizacao, informando
aos usuarios da contratante quanto a existéncia de versées mais novas, com exibicdo de
numeracao da versdo em uso, versao atualizada e data de disponibilizacao.

12 - Concomitante, em decorréncia das atualiza¢des dos sistemas, a empresa participante
devera possuir informativos demonstrando, além das funcionalidades técnicas alteradas ou
acrescentadas nos sistemas, os fundamentos determinantes da manutencdo do
conhecimento técnico minimo suficiente a execucdo e utilizacdo eficiente dos sistemas
informatizados. Pelo menos um informativo ja utilizado, devera fazer parte da proposta.

13 - O sistema deve atender as legislacdes federais, estaduais, municipais, estatutos, bem
como resolugbes e normativas de orgdos da Prefeitura, permitindo a criagdo de novas
funcionalidades conforme orientagao e solicitagdes da contratante.

14 - Possuir ferramenta para elaboracéo de relatorios a ser disponibilizada aos usuarios,
para confeccdo rapida de relatorios personalizados.
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15 - Possuir suporte ao sistema de usuario 7 dias por semana, 24 horas por dia via
atendimento telefénico, chat e acesso remoto;

Parte 3 - Especificacdo dos Programas

Os proponentes ndo precisam possuir programas com os nomes indicados, nem distribuidos
na forma abaixo especificada, entretanto, os programas ou médulos apresentados pelo
proponente deverdo atender todas as exigéncias especificadas nos itens que compdem esta
parte.

SOFTWARE GESTAO DA SAUDE PUBLICA

Sistema que controle todo o atendimento ambulatorial e hospitalar das unidades de saude,
atendendo a todas as normas e exigéncias do SUS, de acordo com a NOB-96 e as portarias
gue regulamentaram a nova tabela de procedimentos e suas definicbes. Este sistema deve
conter as seguintes caracteristicas:

o Com referéncia ao prontuario do paciente, este devera conter o histérico, referente a
todos os procedimentos e servigos prestados ao paciente, em todas as suas passagens por
qualquer unidade de saude cadastrada no sistema, com informagfes sobre as fichas de
atendimento, as receitas emitidas ao paciente, os medicamentos retirados por ele em
qualquer unidade de farmacia interligada, os exames realizados e seus resultados, as
vacinas aplicadas, as doencgas diagnosticadas, guias de encaminhamento e SADT's geradas
para cada paciente;

o Possuir regra para bloqueio, com base em dias de vigéncia, para exames e guia de
encaminhamento;
o A ficha de atendimento devera tornar o processo de atendimento rapido e eficaz.

Devera conter layout personalizavel com possibilidade de impressao do histérico contendo
os trés ultimos atendimentos, para acompanhamento médico;

o Devera disponibilizar um médulo para ser usado pelo profissional, no consultério, que
permita registrar os detalhes do atendimento, dos procedimentos realizados, da hipétese
diagnostica e emitir receitas, guia de encaminhamento, solicitagdes e atestados, permitindo
visualizar, de forma simples e objetiva, os dados coletados na triagem bem como todo o
histérico do paciente no municipio, ainda com a possibilidade de impressao de atestados de
declaracdes.

o Possuir controle de pacientes em observacdo médica, com tela para visualizacdo da
prescricdo de medicamentos e/ou servigos;
o Permitir faturamento automéatico de procedimentos com base nas informacdes de
dados vitais na triagem;
o Possuir rotina para informar evolucgéo clinica;
o Possuir rotina para informar consulta de retaguarda;
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o Possuir rotina para faturamento automatico quando confirmar a administracdo de
medicamento;

o Possuir tela para monitorar prescrigao;

o No lancamento da receita, o0 sistema devera mostrar a quantidade em estoque de

cada medicamento, auxiliando o profissional na escolha do medicamento com base na sua
disponibilidade;

o Permitir o langamento de vagas por profissional, por periodo e dias da semana;

o Devera conter um moédulo de farmacia que permita um controle de toda a
movimentacdo de estoque de medicamentos e materiais das unidades de saude. Devera
ainda, possibilitar um controle dos medicamentos por lotes, vencimentos e estoque minimo;
O cadastramento dos produtos devera ser definido através de grupos e subgrupos, para
facilitar na organizacédo do estoque. A tela de cadastro de produtos devera conter toda a
movimentacao fisica e financeira sobre o item selecionado, além de saber o saldo fisico em
estoque, o valor da ultima compra e seu preco médio;

o Permitir o total controle sobre a movimentacdo do estoque, contendo informacdes
referentes a fornecedores, pacientes e lotes, tornando possivel a emissdo do balancete que
€ apresentado ao Tribunal de Contas do Estado;

o Permitir a unificacdo de cadastro de produtos duplicados;
o Permitir a troca de grupo e subgrupo de produtos e materiais;
o Permitir elaboragédo de pedidos das unidades de dispensagcdo para uma unidade
central;
o Permitir transferéncia de estoque automatica entre unidades;
o Permitir o registo de Laudo de Medicamento Excepcional, com impressédo das fichas
e com layout customizavel;
o Permitir registro de medicamentos de uso continuo para cada paciente;
o Permitir total controle de processos judiciais;
o Permitir controle de manipulados;
o Permitir visualizagdo de estoque distribuido entre unidades;
o Permitir utilizacdo de codigo de barras;
o Permitir cadastro de fonte de recurso;
o Possuir monitor de entrega;
o Possuir monitor de prescricdo com vinculo a dispensac¢do do medicamento;
o Possuir monitor de pedidos recebidos;
o Possuir integracdo com o consultério para langcamento de saida por receita;
o Permitir visualizagdo e dispensagdo de medicamentos para pacientes em
observacao;
o Possuir rotina para calculo de dose diaria do medicamento na dispensacao;
o Permitir gerar livro de medicamento controlado;
o Possuir tela para visualizagdo de movimentagcao de estoque;
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o O sistema devera permitir controle laboratorial, devendo trabalhar com tabelas e
férmulas de célculo para a realizagéo e entrega dos resultados dos exames laboratoriais. A
emissao de etiquetas, exames, resultados devera ser personalizavel.

o Possuir rotina de revisdo e conferéncia dos exames realizados;

o Permitir impressao de mapa de trabalho;

o Permitir vinculacdo de exames com o cédigo da Tabela Unificada para faturamento;
o Permitir cadastro de composicédo de exames;

o Permitir cadastro do profissional com possibilidade de assinatura digitalizada;

o Possuir integracdo com o médulo ambulatorial para importar SADT/Solicitacdo de
exames, com informacdes do paciente, profissional solicitante e exames solicitados;

o Permitir importar prescricdo de exames solicitados;

o O sistema devera gerenciar os atendimentos hospitalares e ambulatoriais, desde a

chegada do paciente ao hospital até a sua alta. Para tanto, deve disponibilizar o cadastro de
pacientes, o cadastro de leitos do hospital, divididos por quarto e setor, além do cadastro
dos acompanhantes dos pacientes, o que facilita o controle de visitas;

o Permitir a impresséo do laudo médico para a emisséo de AlH, bem como de qualquer
tipo de documento que o hospital necessite, ja que os documentos deverdo ser totalmente
customizaveis;

o Possuir rotina para evolucgao clinica e evolucédo social;

o Possuir rotina para cadastro de exames de Raio X com vinculagdo ao codigo da
Tabela Unificada para faturamento;

o Possuir cadastro de profissional e registro de assinatura para laudo;

o Possuir rotina para importar guia de solicitacdo de exames, com as informacdes de
paciente, profissional solicitante e exame solicitado;

o Possuir rotina para importar prescri¢ao;

o Possuir controle de laudos de Raio X realizados, néo realizados e aguardando;

o Devera controlar e emitir laudos de Raio X realizados na unidade de saude do

municipio. Para tanto, deve possuir um cadastro de laudos padrdes, com possibilidade de
alteracdo e de incluséo de outros laudos pelo usuario do sistema;

o Permitir rotina de armazenamento de imagens de Raio X, anexando-as as
requisicoes;
o Possuir rotina que permita controlar a produgédo dos agentes sanitérios integrado ao

faturamento ambulatorial. Devera permitir o agendamento e o controle de visitas dos agentes
aos diversos estabelecimentos do municipio;

o Possuir rotina para cadastro dos procedimentos, vinculando o cadastro ao cédigo da
Tabela Unificada, para faturamento;

Disponibilizar um médulo para o gerenciamento completo do estoque de bolsas de sangue,
desde o cadastro dessas bolsas até a sua utilizacdo organizando-as pela sua situacéo;
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o Possuir cadastro de controle de doa¢gbes com informacéo do doador e situacdo da
doacéo;
o O sistema devera calcular o faturamento dos atendimentos e dos procedimentos

ambulatoriais realizados nas Unidades de Saude controladas pelo SUS. Devera também ter
integracbes com outros sistemas, permitindo atualizagdes de tabelas cruciais, como por
exemplo, precos de medicamentos do Brasindice e da ABCFarma, além de procedimentos
realizados através do BPAMAG e/ou do SISAIH;

o Permitir o cadastro de procedimentos, de coeficientes, de grupos de lancamentos, de
convénios e de planos de saude;
o Devera ter rotinas para a exportacdo e a importacdo automéatica dos diversos tipos de

faturamentos e de todas as tabelas que necessitam de atualizacdo periddica, permitindo
gerar, de maneira automatica, os faturamentos para o BPAMAG (Boletim de Producao
Ambulatorial), SISRCA (Sistema de Regulacdo, Controle e Avaliacdo), para o SISAIH
(Sistema Gerador do Movimento das Unidades Hospitalares), para o padrao TISS (Troca de
Informacao em Saude Suplementar) .

o Permitir a digitacdo da producdo ambulatorial através de fichas de atendimento;

o Efetuar a consisténcia dos dados informados nas fichas de atendimento,
principalmente em relacdo aos procedimentos, verificando sua validade em relacdo a
especialidade, hierarquia da unidade que o realizou, tipo e grupo de procedimento, tipo de
prestador e faixa etéria;

o Possuir regra de compatibilidade entre procedimento e CID, procedimento e CBO,
procedimento e servigo/classificagdo;

o Utilizar o CID-10;

o Registrar o encaminhamento de pacientes para outras unidades e/ou profissionais
e/ou especialidades;
. Possibilitar a consulta das fichas de atendimento, requisicbes de SADT e exames

realizados através de argumentos de pesquisa. Ex: periodo, unidade, profissional,
especialidade, paciente, etc;

o Permitir registro de APAC e faturamento;

o Possibilitar a impresséo e a exportacdo em meio magnético do BPA. No caso de
exportacdo do BPA permitir também a impressao do relatorio de controle de remessa;

o Permitir o controle e a emisséo de requisicdo de SADT;

o Emitir mapa geral de diagnosticos, possibilitando ao usuario critérios de selecdo dos

registros. Critérios: Unidades, CID (Capitulo/Grupo/Categoria/ Subcategoria), periodo de
atendimento, tipo de notificacdo (obrigatoria, temporaria, etc);

o Permitir a classificagdo do relatério por ordem de incidéncia, bem como o
agrupamento das informacdes por faixa etaria e CID
(Capitulo/Grupo/Categoria/Subcategoria);
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o Possibilitar a emissao de fichas de atendimento em branco para uso nas unidades de
saude;

o Permitir a visualizacao e impresséo de grafico da producdo ambulatorial;

o Permitir a digitacdo da producéo odontoldgica através de fichas de atendimento;

o Permitir a impressao do relatorio de controle de remessa;

o Permitir a consulta do odontograma em tela;

o Permitir o cadastramento do modelo de atencao e das especialidades relacionadas;
o Permitir o cadastramento dos segmentos territoriais definidos para o cadastramento
familiar, por Unidade de atendimento;

o Permitir o cadastramento das areas/equipes;

o Emitir relatério das familias e seus membros;

o Permitir o controle da localizacao fisica dos medicamentos;

o Possibilitar a utilizacdo e o gerenciamento de varios almoxarifados dentro de uma
mesma unidade;

o Possuir total integracao entre seus modulos permitindo total compartilhamento das
tabelas, evitando assim a duplicidade e a inconsisténcia das informacdes;

o Permitir a adocdo do prontuério Unico do paciente;

o Permitir ao usuario formatar as fichas de atendimento (FA, FAO, SADT) e exames,

de modo que ele possa selecionar os campos e a sua disposi¢ao dentro do documento, bem
como o tipo da fonte e insergéo de figuras e tabelas;

o Possibilitar a identificacdo dos pacientes em 0bito;

o Permitir controle de agendamento de viagem, com registro de acompanhante, onde
buscar, destino e registro para faturamento automéatico do transporte realizado,

o Possuir rotina para geragéo de prontuario fisico automaticamente;

o Possuir painel de chamada que seja acionado pela recepcéo, pela triagem ou pelo
consultério;

o Possuir chamada pelo nome social do paciente;

o Permitir registro de cadastro e acompanhamento de gestantes (SISPRENATAL) e
hipertensos e diabéticos (HIPERDIA);

o Possuir regulacéo de guias de encaminhamentos;

o Permitir unificar cadastro de paciente duplicado;

o Possuir regra que informa no cadastramento do paciente uma possivel duplicidade;
o Permitir registro de medicamento de uso continuo por paciente;

o Emitir relatorios de encaminhamentos efetuados possibilitando ao usuério a selecéo
dos registros por periodo de atendimento;

o Emitir relatorios de exames solicitados e realizados permitindo ao usuério a selecéo
dos registros por periodo de atendimento;

o Emitir relatorios de procedimentos realizados possibilitando ao usuério a selecédo dos

registros por periodo de atendimento;

Av. Getulio Vargas, 1200 — Vila Nova Santana — Assis — SP — 19807-130 7
Fone/Fax (18) 3302-1055 - www.fema.edu.br



http://www.femanet.com.br/

® fema

Fundacéo Educacional do Municipio de Assis
Campus “José Santilli Sobrinho

o Emitir relatério de atendimentos por abrangéncia, possibilitando ao usuério a selecao
dos registros por municipio, bairro, logradouro, unidade e periodo de atendimento;

o Emitir relat6rio de producéo pessoal possibilitando ao usuério a sele¢do dos registros
por unidade, profissional e periodo de atendimento;

o Emitir relatorio de estimativa de repasse com base na produ¢do ambulatorial apurada
dentro de uma competéncia;

o Emitir relatério de acompanhamento antropométrico, com informacdo de P.A,
glicemia.

o Emitir relatério de Curva ABC dos produtos dispensados no modulo Farmécia.

o Permitir a importacdo do arquivo XMLPARAESUS gerado pelo CNES para manter a
sincronizagéo de cadastros entre CNES, ESUS e o Sistema utilizado.

Seguranca da informacao

Os dados gerados e o banco de dados do sistema informatizado devem ser inviolaveis e séo
de propriedade exclusiva da Unidade de Pronto Atendimento de Assis sendo a empresa
contratada responsabilizada pelos danos, civil e criminalmente.

O software devera possuir a possibilidade de documentos eletrénicos serem assinados com
um certificado digital valido em nome do profissional, de acordo e nos termos da resolucao
N° 1821/2007 do CFM, com Nivel de Garantia de Seguranca 2 (NGS2).
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